1 de enero o 31 de diciembre , 2019

Evidencia de Cubierta :

Sus Beneficios y Servicios de Salud bajo Medicare y su Cubierta de
Medicamentos Recetados como afiliado de MMM Unico (HMO -POS)

Este folleto le brinda detalles sobre su cuidado de salud y cubierta de medicamentos recetados
bajo Medicare desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre d& 2@lexplica coémo obtener
cubierta para servicios de cudiade salud y los medicamentos recetados que necdssie

folleto es un documento legal importante. Por favor, guardelo en un lugar seguro.

El plan MMM Unicq es ofrecido porMMM Healthcare, LLQCuando en est&videncia de
Cubiertsed i g a 0 no st u esastliere aMM Healthcare, LLGCuando se
menci one 0pl an,serefiereaviMM Gnico)o pl an o

MMM Healthcare, LL@s unplan HMO con un contrato Medicaréa afiliacion eMMM
depende de la renovacién del contrato.

Este documento esté disponible gratisempafiol e inglés.

Por favor llame a nuestro nimero de Servicios al Afiliadt8&620-2397 (Area Metro), 1866-
3335470 (libre de cargosyi necesita informacion adiciondllsiarios delTY, llamenal: 1-866-
3335469). El horario es de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

De ser solicitada, esta informacion esta disponible en diferentes formatos, incluyendo Braille,
letra grande, cintas de audio y otros formatos. Por favor llame a Servicios al Afiliado si necesita
informacion del plan en otro formato.

Los beneficiogrima,y/o copagos/coaseguros podrian cambiar el 1 de ener2086.

El formulario, red de proveedores y/o red de farmacise@encambiar en cualquier momento.
Usted recibiraun avisocuando sea necesario.
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los que no estan cubiertos para usted como afiliado de nuestro plan. Le
explica cuanto le corresponde pagar por su cuidado de salud bajo nuestra
cubierta.
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Le explica las reglas que debe seguir cuando obtiene sus medicamentos de
la Parte D. Le indica como utilizar la Lista de Medicamentos Cubiertos
(Formulario) para verificar qué medicamentos estan cubiertos. Le dice qué
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como afiliado de nuestro plan.

1 Explica como solicitar decisiones de cubierta y presentar apelaciones si
esta teniendo problemas para obtener el cuidado médico o los
medicamentos recetados que usted entiende gs&n cubiertos por
nuestro plan. Esto incluye solicitarnos hacer excepciones a las reglas o a
las restricciones adicionales en su cubierta de medicamentos recetados,
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SECCION 1 Introduccién

Seccion 1.1 Usted esta inscrito en MMM Unico , que es un Plan Medicare
HMO con Punto de Servicio

Usted esta cubierto por Medicare y ha elegido recibir su cuidado médico y su cubierta de
medicamentos recetados bajo Medicare a través de nuestro st Unico

Hay diferentes tipos de planes de salud de MediddiM Unicoes un panMedicare
AdvantageHMO (HMO significa Organizacion de Mantenimiento de Salud, por sus siglas en
inglé$, con opcion de Punto de Servic{®OS) aprobado porMedicarey administrado por

una compainiia privada &nto de Servicio significa que puede utilizar proveedores fuera de

la red del plan por un costo adicionfVea el Capitulo 3, Secci@¥ para informacion sobre
coémo utilizar la opcion Punto de Servigio.

Seccion 1.2 ¢,De qué se trata el folleto de Evidencia de Cubierta?

Este folleto deEvidencia de Cubidaalice como obtener sguidado médico y
medicamentos recetados cubiertos bajo Medicare a través de nuestroggtnfolleto le
explica sus derechos y responsabilidades, lo que esta culjiéstque usted paga como
afiliado del plan.

Las palabras ocubiertadé y Oservicios cubierto
los medicamentos recetados disponibles para usted como afiliatividd Unico

Es importante que sepa cuales son las reglas del plan y qué servicios tiene a su disposicion.
Le recomendamos que saque un poco de tiempo para repasar su follé&wvidencia de
Cubierta.

Si esta confundido, preocupado, o simplemente tiene una pregwntégyor, comuniquese
con Servicios al Afiliado (los nimeros de teléfono aparecen impresos al dorso de este
folleto).

Seccién 1.3 Informacion legal sobre la Evidencia de Cubierta

Es parte de nuestro contrato con usted

EstaEvidencia de Cubiegtaparte de nuestro contrato con usted y de céritMM Unicocubre

su cuidado. Otras partes de este contrato incluyen su formulariafdecion)aLista de
Medicamentos Cubiertos (Formweacigglquier notificacion que reciba de nosotros sobre
cambiosen su cubierta o condiciones que afecten su cubierta. Estas notificaciones a veces se
I l aman oOanejosd o oenmiendaso
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Este contrato estara vigente durante los meses en que usted esté matriculadisl®hUnico
entre el 1 de enero d019y el 31 de diciembrele 2019.

Cada afio calendario, Medicare nos permite realizar cambios a los planes que ofrecemos. Esto
significa que podemos cambiar los costos y beneficidd® Unicoluego del 31 de

diciembre de2019. También podemos escoger no ofrecer el plarofrecerlo en un area de

servicio diferente, luego del 31 de diciembre 2(9.

Cada afio, Medicare tiene que aprobar nuestro plan

Cada afio, Medicardas Centros de Servicios de Medicare y Meditéiehe que aprobar a
MMM Unico Usted puede seguir obteniendo cubierta de Medicare como afiliado de nuestro
plan mientras nosotros decidamos seguir ofreciendo el plan durante el afio en cuestion y
Medicarerenueve la aprobacion del plan.

SECCION 2 ¢, Qué le hace elegible para afiliarse al p lan?

Seccién 2.1 Sus requisitos de elegibilidad

Usted es elegible para afiliarse a nuestro plan siempre:y cuando

1 Tenga derecho a la Parte Ay a la Parte B de Medicare (la Seccion 2.2 le explica sobre la
parte A de Medicare y la Parte B de Medicare)

1 --y--viva en nuestra area geografica de servicio (la Seccién 2.3 a continuacion describe
nuestra area de servicio)

1 --y--usted sea un ciudadano de los Estados Unidos o esté legalmente presente en los
Estados Unidos

1 --y--notengaFallo Renal en Etapa Temal(ESRD, por sus siglas en inglés) con
excepciones limitadas, por ejemplo, si usted comienza a padecer de ESRD ya estando
afiliado al plan que ofrecemos, o estaba afiliado a un plan diferente que se cancelo.

Seccién 2.2 ¢, Qué son Medicare Parte Ay Medicare Parte B?

La primera vez que dascribd en Medicare, usted recibié informacion sobre qué servicios
estan cubiertos bajo Medicare Parte A y Medicare Parte B. Recuerde que:

1 Medicare Parte A generalmente ayuda a cubrir los servicios brindados ppitéles
(para pacientes hospitalizados), centros de enferntkeistrao agencias de cuidado en
el hogar.

1 Medicare Parte B es para la mayoria de los otros servicios (como los servicios médicos
y otros servicios ambulatorios) y para ciertos articulosn@oequipo médico duradero
(DME) y suministros).
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Seccién 2.3 Esta es el area de servicio del plan MMM Unico

A pesar de que Medicare es un programa fedé&i#iM Unicoesta disponible solo para quienes
viven en el area de servicio de nuestro plBara mantenerse como afiliado del plan, debe
seguir viviendo en el &rea de servicio del plan. El area de servicio se describe abajo.

Nuestra area de servicio incluye los siguientes municipios de PuertoARlgmtas, Aguada,

Aguadilla, Aguas Buenash@iito, Afiasco, Arecibo, Arroyo, Barceloneta, Barranquitas,

Bayamoén, Cabo Rojo, Caguas, Camuy, Candvanas, Carolina, Catafio, Cayey, Ceiba, Ciales,
Cidra, Coamo, Comerio, Corozal, Culebra, Dorado, Fajardo, Florida, Guanica, Guayama,
Guayanilla, Guaynabo, Gino, Hatillo, Hormigueros, Humacao, Isabela, Jayuya, Juana Diaz,
Juncos, Lajas, Lares, Las Marias, Las Piedras, Loiza, Luquillo, Manati, Maricao, Maunabo,
Mayagtiez, Moca, Morovis, Naguabo, Naranjito, Orocovis, Patillas, Pefiuelas, Ponce,
Quebradillas, Rinag Rio Grande, Sabana Grande, Salinas, San German, San Juan, San Lorenzo,
San Sebastian, Santa Isabel, Toa Alta, Toa Baja, Trujillo Alto, Utuado, Vega Alta, Vega Baja,
Vieques, Villalba, Yabucg& auco.

Si tiene planes de mudarse fuera del area de senpor favor comuniquese con Servicios al
Afiliado {(os numeros de teléfono aparecen impresos al dorso de este foll€@wando se

mude, tendra un Periodo Especial de Afiliacién que le permitird cambiarse a Medicare Original o
inscribirse en un plan Medieade salud o de medicamentos que esté disponible en su nueva
localizacion.

También es importante que llame a la Administracion de Seguro Social si se muda o cambia su
direccién postal. Puede encontrar los numeros telefénicos e informacion de contadto de
Administracion deSeguro Social en el Capitulo 2, Seccion 5.

Seccion 2.4 Ciudadanos de EE.UU. o Presencia Legal

Un afiliado de un plan de salud de Medicare debe ser un ciudadano de EE.UU. o estar
legalmente presente en los Estados Unidos. Medicasedéntros de Servicios de Medicare y
Medicaid) notificara BIMM Unicosi usted no es elegible para continuar siendo afiliado bajo
este requerimientoMMM Unicodebe desafiliarlo si usted no cumple con este requisito.

SECCION 3 ¢, Qué otros materiales recibird de nosotros?

Seccion 3.1 Su tarjeta de afiliado del plan: Usela para obtener todos los
cuidados y medicamentos recetados cubiertos

Mientras sea afiliado de nuestro plan, debe usar su tarjeta de afiliado en cualquier ocasion que
utilice el plan p& obtener servicios cubiertos y medicamentos recetados en las farmacias de
nuestra red. Usted debe de mostrarle al proveedor su tarjeta de Medicaid, si aplica. Aqui tiene
un ejemplo de la tarjeta de afiliado para que vea como lucira la suya:
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a 0 4 N

<qubre del Plan> Servicios al Afiliado: Servicios al Proveedor:
<Tipo de plan> 2019 1-866-333:5470 (libre de cargos) 787-993-2317

Issuer: 80840 1-866-333-5469 TTY (audioimpedidos) (Area Metro)

RxPCN: <insertar> 1-866-676-6060

RxGrp: <insertar> (libre de cargos)

RxBIN: <insertar>

MMM

<Nombre del Afiliado>
ID: £NUmero desldentificacion>
<Nombre IPA>

Dr. <Nombre del Médico Primario> mrii eI o

<Numerg de Teléfono del MédicoPrimario>

www.mmmpr.com

Proveedor Salud Mental:

Copagos: Farmacia: 787-993-2317
PCP N i SN <Niveld> ... <$> Haciendo Contacto: (Aréa Metro)
Especialista s> <Nivel 2> ...... <$> (Asistencia en Emergencia) 1:866-676-6060
Urgencia <$> <Nivel3> ... <$> 1-866-677-7779 (libre de cargos)
' <Nivel 4> ... <$> A
=2 | Ao | i
Z S ¥ ealthcare,
Hospital...... <$> \I"“h‘(‘mlx 1-877-721-7722 (libre de cargos) POBox 71114
T 185562355602 TV audlpiniedidos) [§5an Juan, PR 009G

<# Contrato> <# PBP>
o 4 b 4

Mientras seafiliado de nuestro plaren la mayoria de los casg®m debe usar su nueva

tarjeta roja, blanca y azul de Medicare para obtener servicios médicos cubiertos (con la
excepcidn de estudios clinicos rutinarios de investigacion y servicios de hodpgtied.

pudiese tener que ensefar su nueva tarjeta de Medicare si necesita servibmspieal.

Mantenga sauevatarjeta roja, blanca y azul de Medicare en un lugar seguro, en caso de que la
necesite después.

Vea por queé es tan importante: ~ Si usted obtiae servicios cubiertos utilizando sweva
tarjeta roja, blanca y azul de Medicare en lugar de su tarjeta de afilidddtie Unicomientras
sea afiliado del plan, podria tener que pagar los costos completos de su bolsillo.

Si su tarjeta de afiliado se daBa pierde o se la roban, llame de inmediato a Servicios al
Afiliado y le enviaremos una tarjeta nueva. (Los numeros de teléfono para afiliados aparecen
impresos al dorso de este folleto).

Seccién 3.2 El Directorio de Proveedores y Farmacias Su guia a todos los

proveedores y farmacias en la red del plan

ElDirectorio de Proveedores y Farntaciisne los proveedores y suplidores de equipo médico
duradero de nuestra red.
aQu® son 0l os proveedores y farmacias de | a
Los proveedores de lared son lcs médicos y otros profesionales del cuidado de la salud,
suplidores de equipo médico duradegrupos médicos, hospitalgsotras instalaciones de

cuidado de la salud que tengan un acuerdo con nosotros para aceptar nuestro pago y cualquier
costo compartidodel plan como pago completo. Hemos hecho arreglos para que estos

proveedores les brinden a los afiliados de nuestro plan los servicios cubiertos.

Las farmacias de la red son las farmacias que han acordado despacharles a los afiliados de
nuestro plan los medicamentos recetados cubiertos.

La lista mas reciente de proveedores y suplidores también esta disponible en nuestra pagina de
Internet www.mmmpr.com



http://www.mmmpr.com/
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¢, Por qué necesita saber cuales proveedores son parte de nuestra red?

Es importante que sepa cuales proveedores y farmacias son parte de nuestra red porque, con
limitadasexcepcionesmientras sea afiliado de nuestro plan debe utiliaaiproveedores y
farmacias de la red para obtener servicios de cuidado médico y medicamentos recetados. Las
Unicas excepciones son emergencias, servicios de urgencia cuando la red no esté disponible
(por lo general, cuando usted esta fuera del area)ises de dialisis fuera del area y casos en
los cualesIMM Unicoautoriza el uso de proveedores fuera de la ré@a el Capitulo 3

(Usando la cubierta del plan para sus servicios)mpadicmgormacion mas especifica sobre la
cubierta de emergencia, fuera de la red y fuera del area.

Bajo este plan usted tiene una opcién de Punto de Servicio (POS). La opcién POS le permite
obtener cuidado de proveedores y hospitales que no estén cortcstauando se encuentre

fuera del area de servicio. Puede obtener todos los servicios cubiertos por el plan, pero tendra
gue pagar un costo compartido mas alto que el que le pagaria a los proveedores o farmacias de
la red.

Este beneficio no es lo mismo gger atendido por médicos y/u hospitales fuera de la red

durante una emergencia o situacién de cuidado urgente. Por favor, refiérase al Capitulo 3 para
mas informacidn sobre costos compartidos bajo su opcién POS, su cantidad limite en dolares y
los requisios de preautorizacion.

Si no tiene su copia dé&lirectorio de Proveedores y Farmpgede solicitar una a través de
Servicios al Afiliado (los numeros de teléfono para afiliados aparecen impresos al dorso de este
folleto). Puede pedirle a ServiciosAdiliado mas informacion sobre los proveedores de nuestra
red, incluyendo sus calificacion@ambién puede revisar Blirectorio de Proveedores y Farmacias
enwww.mmmpr.como descargarlo de esta pagina de Internetnib Servicios al Afiliado

como la pagina de Internet le brindan la informacion mas reciente sobre los cambios entre los
proveedoresy/o farmaciasle nuestra red.

Seccion 3.3 La Lista de Medicamentos Cubiertos (Formulario) del plan

El plan tiene unkistade Medicamentos Cubie(femmulario) La | | amamos | a oLi s
Medi cament os dampism mdicaulesenedicanrentos recetados de la Parte D

estan cubiertos bajo el beneficio de Parte DMNM Unico Los medicamentos de esta lista

son selecanados por el plan con la ayuda de un equipo de médicos y farmacéuticos. La lista

debe cumplir con los requisitos establecidos por Medicare. Medicare aprob0 la Lista de
Medicamentos d&MM Unico

La Lista de Medicamentos también le indica si hay reglaegtimgen la cubierta de sus
medicamentos.

Le proveeremosuna copia de la Lista de Medicamentos. Para obtener la informacion mas
completa y al dia sobre qué medicamentos estan cubiertos, puede visitar la pagina de Internet
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del plan(www.mmmpr.conm o llamar a Servicios al Afiliado (los nimeros telefénicos aparecen
impresos al dorso de este folleto).

Seccion 3.4 La Explicacion de Beneficios Parte D (EOBParte D, por sus siglas
en inglés) informes con resumenes de los pagos hechos por sus
medicamentos recetados de la Parte D.

Cuando utilice sus beneficios de medicamentos recetados de la Parte D, le enviaremos un
informe para ayudarle a entender y a darle seguimiento a sus pagos por medicamentos
recetados. Este informeesumido se llama Bxplicacion de Beneficios ParisOBRare D).

LaExplicacion de Beneficios Paledariglica la cantidad total que usted, o aquellos en su
representacion, han pagado por sus medicamentos recetados de la Parte D y el total que
nosotros hemos pagado por cada uno de sus medicamentos recetados de la Parte D durante el
mes. El Capitulo 8.6 que usted paga por sus medicamentos recetados de JdeRarech mas
informacion sobre l&Explicacion de Beneficios Paytedno puedeayudar a darle seguimiento a

su cubierta de medicamentos.

Un resumen de l&xplicacion de Beneficios Pardebién esté disponible si usted lo solicita.
Para obtener una copia, por favor comuniquese con Servicios al Afiliesdodimeros de
teléfonoaparecen impresos al dorso de este folleto)

SECCION 4  Su prima mensual para MMM Unico

Seccion 4.1 ¢,De cuanto es la prima de su plan?

Como afiliado de nuestro plan, usted paga una prima merai@.e2019, la prima mensual
paraMMM Unicoes$15.00. Ademas, debe continuar pagando la prima mensual de la Parte B
(a menos que su prima de la Parte B sea pagada a su nombre por Medicaid u otra fuente).

En algunos casos, su prima podria ser menor

E I programa de OAyuda Adiresdsesnaads @apagaypordsss a per s
medicamentos. El Capitulo 2, Seccion 7 le ofrece mas desalteseste programa. Si cualifica,
afiliarse al programa podria disminuir su prima mensual del plan.

Si ya sencuentra afiliagorecibe ayuda de este programa, puede que la informacion de primas
en estakvidencia de Cubientase le aplique a usted.
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En algunos casos, su prima podria ser mayor

En algunos casos, la prima de su plan podria ser mayor que la cantidad que aparece
anteriormente en la Seccion 4.1. Esta situacion se describe a continuacion.

1 A algunos afiliados se les requiere pagarperaalidad por afiliacion tardia ala
Parte D porque no se inscribieron en un plan de medicamentos de Medicare cuando se
hicieron elegibles o porque hubo un periodo continuo de 63 dias o mas en el cual no
tuvieron cubierta oOacreditabled de medi cam
se espea que la cubierta de medicamentos pague, en promedio, al mienmgssmoque
la cubierta normal de medicamentos recetados de Medicare.) En el caso de estos
afiliados, la penalidad por afiliacion ta@ia Parte D se afiade a la prima mensual del
plan. Lacantidad de su prima mensual seréa la prima mensual del plan mas la penalidad
por afiliacion tardia la Parte D.

o Sise le requiere pagar la penalidad por afiliacion tari#id@arte D el costode
la misma dependera de cuanto tiempo estuvo sin cubeti Parte D csin
cubierta acreditablee medicamenta El Capitulo 1, Seccién 5 explica la
penalidad por afiliacion tardéa Parte D.

o Sitiene una penalidad por afiliacion taraia Parte D y no la paga, se le podria
desafiliar del plan.

SECCION 5 aTiene que pagar | a openalidad

la Parte D?
Seccién 5.1 (Quéesladpenal i dad por adlaPaiteeD@i - n |t ar d?2
Tengaencuenta: si reci be OAyuda Adicional é6 de Medica

recetadosusted no pagara patidad por afiliacion tardia.

La penalidad por afiliacion tardia es una cantidad afiadida a su priafadte D. Usted podria

deber una penalidad por afiliacion tardia de la Parte Bnsalgin momentdespuégjuesu

periodo inicial de afiliaciGermina,transcurre un periodo continuo de 63 dias 0 mas en que no
mantuvola Parte D ouna cubierta acreditable de medicamenfpdJna cubi ert a oOacr €
medicamentos recetados es aquella que cumple con los requisitos minimos de Medicare ya que
seespera que pague, en promedio, al menos lo mismo que la cubierta normal de medicamentos

de Medicarg El costode la penalidagor afiliacion tardialepende de cuanto estuvo sin

cubiertade Parte D o cubierta acreditablie medicamentos. Usted tendra que pagar esa

penalidad mientras tenga cubierta de la Parte D.

La penalidad por afiliacion tardia de la Parte D se suma a su prima mensual. Al aMisifgle a
Unico, le informamos sobre la cantidad de la penalidad.
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Su penatiad por afiliacion tardia de la Parte D se considera parte de la prima de su plan. Si no
paga su penalidad por afiliacion tardia de la Parte D, podria perder sus beneficios de
medicamentos recetados por no pagar su prima del plan.

Seccion 5.2 ¢cDecuantoes | a openalidad por afiljaci

Medicare determina la cantidad de la penalidad. Fijese como funciona:

1 Primerg, cuente la cantidad de meses completos que espero ipaaibirseen un plan
de medicamentos de Medicare, luego de sgibiédad. Qsi la interrupcion de su
cubierta fue de 63 dias o masjente la cantidad de meses completos en los que no
tuvo cubiertaacreditablede medicamentos recetaddsa penalidad es de 1% por cada
mes que estuvo sin cubierta acreditabler Bjempo, digamos que estuvo 14 meses sin
cubierta, lo cual sera 14%.

1 Luego, Medicare establece la cantidad de la prima mensual promedio de los planes de
medicamentos Medicare en la nacion desde el afio anterior. Para 2018, esta prima
promedio es$33.19

1 Para ckular su penalidad mensual, multiplique el porcentaje de la penalidad por la prima
mensual promedio yedondeéel nimero a la décima mas cercana. En el ejemplo que
aparece aquseria 14% po$33.19 que equivale &4.646 Esto se redondea $4.65
Esta antidad se sumrd a la prima mensual de alguien con una penalidad por
afiliacion tardia de la Parte D.

Hay tres cosas importantes que destacar sobre esta penalidad mensual por afiliacion tardia de la
Parte D:

1 Primero,la penalidad puede cambiar cada afio porque la prima mensual promedio
puede cambiar cada afo. Si la prima nacional promedio (como la establece Medicare)
aumenta, su penalidad aumentara.

1 Segundousted continuara pagando la penalidad cada mes mientras esté afiliado a
un plan que tenga benebtiside medicamentos de la Parte D de Medicanenque
cambie de plan

1 Tercero, si egnenorde 65 afnos y actualmente recibe beneficios de Medicare, la
penalidad por afiliacién tardia de la Parte D se reajustara cuando cumpla los 65. Después
de los 65 afos,wspenalidad por afiliacion tardéda Parte D se basara solo en los meses
gue pase sin cubierta luege su periodo inicial dmscripcionen Medicare.
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Seccion 5.3 En algunos casos, puede inscribi rse tarde y no tener que pagar
la penalidad

Aun cuando hga tardado ennscribirseen un plan con cubierta de la Parte D de Medicare
cuando fue elegible por primera vez, en ciertos casos no tendra que pagar la penalidad por
afiliacion tardia la Parte D.

No tendra que pagar una penalidad por afiliacion tardia  sobre su prima si se
encuentra en cualquiera de estas situaciones:

1 Usted ya tiene una cubierta de medicamentos recetados que se espera que pague, en
promedio, al menos tanto como la cubierta normal de medicamentos de Medicare.
Medi care | ecubileama aceetdota@abl e.Recerdaguei c amen

o La cubierta acreditable podria incluir una cubierta de medicamentos de un
antiguo patrono o unién, TRICARE o el Departamento de Asuntos de
Veteranos. Su aseguradora o su Departamento de Recursos Humanos le
informara anualmente si su cubierta de medicamentos es acreditable. Esta
informacion le podria llegaoor carta o publicarse en un boletin del plan. Guarde
esta informacion porque la podria necesitar si se inscribe en un plan Medicare de
medicamentos magialante.

A Tenga en cuenta que: Si recibe un oc
cuando termine su cubierta de salud, no quiere decir que su cubierta de
medicamentos recetados era acreditable. La notificacion debe establecer
gue usted tuvo cubiertaacredtabled de medicamentos recetados que se
esperaba que pagara al menos tanto como la cubierta normal de
medicamentos de Medicare.

0 Las siguientesoson cubiertas acreditables de medicamentos recetados: tarjetas
de descuento para medicamentos recetadosjadmgratiy paginas de Internet
de descuentos en medicamentos.

o Para més informacién sobre cubierta acreditable, por favor refiérase a su Manual
Medicare y Ust&D19 o llame a Medicare al8D0-MEDICARE (4800633
4227). Los usuarios de TTY deben llarah1-877-486-2048 Puede llamar gratis
a estos numeros, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

1 Siestuvo sin cubierta acreditable por menos de 63 dias corridos, puede evitar pagar la
penalidad por afiliacion tardia.

T Si est8§8 recibiendudcardAyuda Adicional 6 de

Seccion 5.4 ¢, Qué puede hacer si no esta de acuerdo con su penalidad por
afiliacion tardia ?

Si usted esta en desacuerdo con su penalmadfiliacion tardia de la Parte D, usted o su
representante pueden pedir que reevaluemos nuestra decision sobre la misma. Por lo general,
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usted debe solicitar esta revision antes de que p&edias a partir de la fechae laprimera
cartaque recibié en laque se le notificé que debia pagar una penalidad por afiliacion t&idia.
usted estab@agando una penalidad antes de afiliarse a nuestropuldigseno tener otra
oportunidad para solicitar una revision de esa penalmadafiliacion tardia.lame aServicios

al Afiliado para informacion sobre como proceder (los nimeros de teléfono aparecen impresos
al dorso de este folleto).

Importante: No deje de pagar su penalidad por afiliacion taed@aParte Dmientras espera
por una revision de la decisi@obre su penalidad por afiliacion tardia. Si lo hace, podria ser
desafiliado por falta de pago de su prima mensual.

SECCION 6 ¢, Tendra que pagar una cantidad adicional por la Parte
D debido a sus ingresos?

Seccién 6.1 ¢, Quiénes pagan mas por la Parte D segln sus ingresos?

La mayoria de la gente paga las primas normales de la Parte D. Sin embargo, algunas personas
pagan una cantidad adiciodabidoa sus ingresos anualé&i.su ingreso es dé85,0000 mas

como individuo (o personas casadas gnelen planillapor separado) o dé&170,0000 mas
parapareja casads debera pagar una cantidad adicional directamente al gobierno

por su cubierta de la Parte D de Medicare.

Sitiene quepagarunacantidad adicional, la Administracién del Seguro $ociasu plan de
Medicare , le enviara una cartadicandoleesacantidadadicional que deberdagar. La cantidad
adicional se deducira de su Seguro Sode@akus beneficios de la Junta de Retiro Ferrovjario

de su cheque de la Oficina de AdministracitinPersonalsin importar la manera en que usted
pague la prima mensual de su pemenos que su beneficio mensual no rinda para cubrir dicha
cantidad. Si su cheque de beneficios no rinde pararciabcantidad adicional, Medicare le
enviara una facturdsted debe pagar la cantidad adicional al gobierno. No se puede

combinar con el pago mensual de la prima del plan.

Seccién 6.2 ¢,De cuanto sera la cantidad adicional por la Parte D?

Si su ingreso bruto ajustado modificado (MAGI, por sus siglasgidg, segun reportado en su

planilla de Hacienda, supera cierta cantidad, usted pagara una cantidad adicional sobre su prima
mensual del plan. Para mas informacién sobre la cantidad adicional que pudiese tener que pagar
basado en su ingreso, visitdtps://www.medicare.gov/pad/costs/premiums/druglarn

premiums.html
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Seccion 6.3 ¢, Qué puede hacer si no esta de acuerdo con el pago de la
cantidad adicional por la Parte D?

Si no esta de acuerdo con pagar una cantidad adicional conforme a su ingreso, puede pedirle a
la Administracion del Seguro Social que reevalle la decision. Para méas informacion sobre cémo
hacerlo, comuniquese con la Administracion del Seguro Soci@G}172-1213 (TTY 1800
3250778).

Seccion 6.4 ¢, Qué pasa si no paga la cantidad adicional por la Parte D?

La cantidad adicional se paga directamente al gobierno (no a su plan de Medicare) por su
cubierta de la Parte D de Medicare.[f8ir ley se le requiere pagar una cantidad adicional y
usted no la paga, sera desafiliado del plan y perdera su cubierta de medicamentos recetados.

SECCION 7 Mas informacién sobre su pago de prima mensual

A algunos afiliados se les requiere pagar otras primas de Medicare

Ademas de pagar su prima mensual del @amJchosafiliadosse les requiere pagar otras

primas de Medicare. Segun se explica en la Seccion 2, para que sea elegible a nuestro plan debe
tenerambos Medicare Parte A y Medicare ParteAdgunos afiliados del plan (aquellos que no

son elegibles para la Parte A sin pripmggaran una prima por Medicare Parte A. La mayoria de

los afiliados del plan pagaran una primalpétarte B deMedicare Debe seguir pagando sus

primas de Medicare para permanecer en el plan.

Algunas personas pagan una cantidad adicional para la Parte D a causa de sus ingresos anuales.
A esto se le conoce como Ajuste Mensual por Ingreso, también conocido comoAR V&

sus siglas en inglés). su ingreso es mayor &85,000por individuo (0 matrimonio que rinde

planillas de impuestos por separado) o magtei$170,000por pareja casadasted debe

pagar una cantidad adicional directamente al gobierno (no al pland e Medicare) por

su cubierta de la Parte D de Medicare.

9 Sia usted se le requiere que pague una cantidad adicional y usted no la
paga, sera desafiliado del plan y perdera sus beneficios de cubierta de
medicamentos recetados.

1 De tener que pagar una cantidad adicional, la Administracion del Seguro ISosial,
plan Medicare , le enviara una carta indicandole cual sera la cantidad adicional.

1 Para mas informacion sobre las primas de la Parte D a base de ingresos, vaya al
Capitulol, Seccién 6 de este folletdambién puede visitar
https://www.medicare.go&n Internet o llamar al-BOO-MEDICARE (8800633
4227),24 horas al dia, los 7 dias de la seméapa usuarios de TTY deben llamar al 1
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877-486-2048.0, puede llamar a la Administracion del Seguro SociaB&I0-772
1213. Los usuarios TTY deben llamar &Q0-3250778.

Su copia déVedicare y UstedD19tiene informacidn sobre estas primas erségcion llamada
oOLos Cost os @ élLanMisnthiexplea cémoaddiferencian las primas de la Parte B
y la Parte D entre personas con diferentes ingresos. Todo el que esta inscrito en Medicare
recibe una copia dMedicare y Ustaxhda afio durante el otofio. Los afiliados nuevos en
Medicare loreciben dentro del primer mes de haberse afiliado. También puede descargar una
copia deMedicare y Ust&D19 en la pagina de Internet de Medicare
(https://www.medicare.ggvO, puede solicitar una copia llamando é800-MEDICARE (4800
6334227), la4 horas del dia, los 7 dias de la sem&a usuarios de TTY deben llamar al 1
877-486-2048.

Secciéon 7.1 Existen varias formas en que usted puede pagar la prima de su
plan

Existan 3 maneras en que puede pagar su prima mensual delGuando se afilia por primera
vez en nuestro plan, usted debe escoger el método de pago para su prima. Sin embargo, para
cambiar el método de pago seleccionado debe llamar a Servicios al Afiliado.

Si decide cambiar la forma en que paga su prima, podria tomar hasta tres meses para que su
nuevo método de pago entre en vigor. Mientras estemos procesando su peticidon para un nuevo
meétodo de pago, usted debe asegurarse de que su prima mensual se Sig @atiEmpo.

Opcion 1: Puede pagar con cheque

Puede optar por pagda prima mensualdirectamente a nuestr®lan Suprima mensuase
puede pagar por chequbien sea en persona o por correo, enviandolo a:

MMM Healthcare, LLC
PO Box 70175
San Juan, PR 009360175

También puede depositar su cheque en persona en cualquiera de nuestras oficinas cercanas a su
municipio. Su pago debe ser recibido durante los primeros 15 dias de cada mes. Para su
conveniencia, puede utilizar la libreta de cupones sgile enviara por correo a los pocos dias

de su inscripcion. También puede llamar o visitar nuestro Departamento de Servicios al Afiliado

si se le termind o perdio la libreta que le enviamos. Si usted paga en cualquiera de las sucursales
de Banco Populanecesita incluir su cupon para que puedan procesar su pagorda

mensuaBanco Popular no procesara ningun pago de prima sin el cupon.
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Opcién 2: Puede debitar e | pago de su prima mensual de su cuenta de banco o
tarjeta de crédito

En lugar de pagaon cheque, puede hacer que el pago dgpsma mensualsedebite
automaticamente deu cuenta de banco o tarjeta de crédito. Si quiere utilizar este método,
debe llamar mensualmente a nuestro Departamento de Servicios al Afiliado y solicitar hacer su
pag@ con el servicio de débito automatico. Un representante de Servicios al Afiliado procesara
su pago y le enviara una carta de confirmacion como prueba de la transaccion. Recuerde,
debemos recibir su pago dentro de los primeros 15 dias del mes.

Opcidén 3: Puede pagar su prima mensual con su cheque del Seguro Social

Puede solicitar que sorima mensuate saque de su cheque mensual del Seguro Social.
Comuniguese con Servicios al Afiliado para mas informacion sobre como pgganau
mensuatle esta maneraCon gusto le ayudaremos a implementar esta opcibas humeros de
teléfono para Servicios al Afiliado aparecen impresos al dorso de este folleto).

Qué hacer si tiene dificultades para pagar su prima mensual del plan

Su pago déa prima del plardebe llegaa nuestras oficinas antes del dia 15 del mes. De no

recibir su pago dengimael dia 15 del mes, podriamos enviarle una notificacion para informarle
gue su afiliacion terminara si no recibimospimadentro de 180 dias. Si usted esta obligado a
pagar ua penalidad por afiliaciéon tardia a la Parte D, debe pagar la penalidad para mantener su
cubierta de medicamentos recetados.

Si tiene dificultades para pagansimaa tiempq por favor, comuniguese con Servicios al
Afiliado para ver si podemos recomentiaprogramas que le ayuden a pagar sma del plan.
(Los numeros de teléfono para Servicios al Afiliado aparecen impresos al dorso de este folleto.)

Si terminamos su afiliaciéon al plan porque no pagdrsua, entonces tendr&ubierta de salud
bajoMedicare Original.

Si terminamos su afiliacién porque no pag@sma del planno podra obtener cubierta de la

Parte D hasta el afio siguiente si se afilia a un nuevo plan durante el periodo de inscripcion
anualDurante el periodo de inscripcién anual dedicare, usted tendra la opcion de

inscribirse en un plan de medicamentos recetados independiente o en un plan de salud que

también ofrezca cubietdeme di cament os. ( Si est8 63 d2zas o0
medicamentostal vez tenga que paguna penalidad por afiliaciéon tardia a la Parte D mientras

tenga la cubierta de la Parte D.)

Al momento en que terminemos su afiliacion, puede que aun nos adevgienfesque no ha
pagado. Tenemos el derecho de gestionar el cobro de la cantidad geneasque adeuda. En
un futuro, si desea afiliarse nuevamente a nuestro plan (o a otra cubierta que ofrezcamos),
necesitara pagar la cantidad que adeuda antes de afiliarse
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Si entiende que hemos terminado su afiliacion por equivocacion, tiene el dedegredirnos

gue reconsideremos nuestra decision mediante una querella. En el Capitulo 9, Seccion 11 de
este folleto se le indica como radicar una querella. Si tuvo una circunstancia de emergencia que
estuvo fuera de su control y le ocasioné el no ser cag@pagar sus primas dentro del periodo

de gracia, puede solicitarnos que se reconsidere esta decision, llamand@g8ad6an2397

(Area Metro), 1866-333-5470 (libre de cargosye lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 01

Usuarios de TTY deben llamal1-866-3335469 Debe presentar su solicitud no mas tarde de

60 dias después de la fecha en que termina su afiliacion.

Seccion 7.2 ¢,Podemos cambiar la prima mensual de su plan durante el afio?

No. No se nos permitecambiar la cantidad que cobramos popltima mensual deplan
durante el afloSicambida prima mensual del plan para el proximo ag®|o informaremogn
septiembre y el cambio entrara en vigor el 1 de enero.

Sin embargo, en algunos casos, la parte de la prima que usted debe pagar pueae cam

durante el afo. Esto sucede si se hace el egi
pierde su elegibilidad para el programa de 0
cualifica para recibir 0Ayudamentsirecetadosneh!| 6 con
programa de OAyuda Adicional 6 pagar 8 parte d

Medicare paga solo una parte de esta prima, le cobrariamos por la cantidad que Medicare no
cubre.Un afiliado que pierde su elegibilidad duragitafio necesitard comenzar a pagar su
prima mensual compl et a. Puede obtener m8s
Adicional 6 en el Cap2tulo 2, Secci - -n 7.

SECCION 8 Por favor, mantenga actualizado el expediente de su
afiliacion

Seccién 8.1 Como asegurarse de que la informacién que tenemos sobre
usted es correcta

Su expediente de afiliacion tiene informacion de su formularimsiipcion ncluyendo su
direccion y numero telefonico. Muestra la cubierta especifica de su plan incluyendo su
Proveedor de Cuidado Primario.

Los médicos, hospitales, farmacéuticos y otros proveedores dentro de la red del plan deben
tener la informacion correcta dwe usted.Estos proveedores de la red utilizan su

expediente de afiliacion para saber cudles servicios y medicamentos estan

cubiertos y las cantidades de costos compartidos para usted . Por eso, es muy
importante que nos ayude a mantener su informaciddial

e

n
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Inférmenos si ocurren los siguientes cambios:

Cambios en su nombre, direccion o teléfono

1 Cambios en cualquier otro seguro de salud que tenga (por ejemplo, el de su patrono, el
patrono de su conyuge, por accidentes en el trabajMedicaid)

1 Sitienealguna reclamacion por responsabilidad, como reclamaciones por accidentes de
auto

1 Silo han ingresado en un hogar de ancianos

1 Sirecibe cuidado en un hospital o sala de emergencias fuera de la red o fuera del area
de servicio

Si cambia la persona responkapor usted (como un cuidador)

Si esta participando en un estudio de investigacion clinica

Si cambia algo de esta informacion, por favor, avisenos llamando a Servicios al ifliado (
teléfonos aparecen impresos al dorso de este folleto

También es importante que contacéda Administracion deSeguro Social si se muda o cambia
su direccion postal. Puedmcontrar los nimeros telefénicos e informacién de contacto del
Seguro Social en el Capitulo 2, Seccion 5.

Lo llamaremos para validar cualquier otra cubierta de seguro que tenga

Medicare requiere que usted nos informe sobre su afiliacion a cualquier otra cubierta de seguro
meédico o de farmacia que tenga. Esto es necesario porque debemos coordinar sus beneficios
bajo nuestro plan con cuglier otra cubierta que tenga. (Para mas informacién sobre como
funciona nuestra cubierta cuando se tiene otro seguro, vea la Seccion 10 de este Qapitulo

Por lo menos una vez al afio, lo llamaremos para verificar cualquier otra cubierta médica o de
medi@amentos que sepamos que usted tiene. De no poder comunicarnos con usted, le
enviaremos una carta con la lista de las otras cubiertas de seguro médico o de farmacia de las
cuales tengamos conocimiento. Por favor, revise esta informacion con detenimieggo. Si
correcta, no tiene que hacer nada mas. Si la informacion es incorrecta o si tiene otra cubierta
gue no aparezca en la lista, por favor, llame a Servicios al Afiliado (los numeros telefonicos
aparecen impresos al dorso de este folleto).
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SECCION 9 Protegemos la privacidad de su informacion personal

Seccion 9.1 Nos aseguramos de que su informacion de salud esté protegida

Las leyes federales y estatales protegen la privacidad de sus expedientes médicos y su
informacion personal de salud. Nosotros protegemos su informacion personal de salud tal y
como lo requieren estas leyes.

Para mas informacién sobre cémo protegemosrgarimacion personal de salud, por favor, vea
el Capitulo 8, Seccioh.4 de este folleto.

SECCION 10 Como funcionan los otros seguros con nuestro plan

Seccién 10.1 ¢, Cual plan paga primero cuando se tiene otro seguro?

Cuando usted tiene otro seguro (como artubierta grupal patronal), Medicare ha establecido

unas reglas que deciden quién paga primero: nuestro plan o su otro seguro. El seguro que paga
primero se conoce como el oOpagador primari oo
enpagar,llamdo el oOpagador secundari o6, paga sol ame
primario no ha cubierto. El pagador secundario podria no pagar todos los costos que han

guedado sin cubrir.

Estas reglas se aplican para cubiertas grupales patronales o sindicales:

1 S tiene cubierta de jubilado, Medicare paga primero.

1 Sila cubierta de su plan grupal se basa en su empleo actual o el de un familiar, quien
paga primero depende de su edad, el nimero de personas empleadas por su patrono
si tiene Medicare por su edadsdapacidad o Fallo Renal en Etapa Terminal (ESRD, por
sus siglas en inglés):

o Sitiene menos de 65 afios y esta discapacitado y usted o su familiar adn trabaja,
su plan de salud grupal paga primero si su patrono tiene 100 empleados o mas, o
si es un plan dpatronos multiples, y al menos uno de los patronos tiene mas de
100 empleados.

o Sies mayor de 65 afios y usted o su conyuge aun trabajan, el plan de salud grupal
paga primero si el patrono tiene 20 empleados 0 mas, o al menos un patrono en
un plan de pabnos multiples tiene mas de 20 empleados.

1 Sitiene Medicare porque padece de Fallo Renal en Etapa Terminal, su plan de salud
grupal pagara primero durante los primeros 30 meses luego de que se haga elegible para
entrar en Medicare.
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Estos tipos de cubi¢a por lo general pagan primero por servicios relacionados con cada
categoria:

Seguro de relevo de culpa (incluyendo seguros de autos)
Responsabilidad (incluyendo seguros de autos)
Beneficios por contaminacion pulmonar

Indemnizacién laboral

= =4 4

Medicaid yTRICARE nunca pagan primero por servicios cubiertos por Medicare. Solo pagan
luego de que Medicare, los planes grupales patronales y/o Medigap hayan pagado.

Si usted tiene otro seguro, digaselo a su médico, hospital y farmacia. Si tiene preguntas sobre
guién debe pagar primero s necesita actualizar su otra informacion de asegurado, llame a
Servicios al Afiliado (los teléfonos aparecen impresos al dorso de este folleto). Podria tener que
proveer su numero de identificacion de afiliado a sus otros aseguradores (cuando confirme la
identidad de ellos) para que sus cuentas spipa correctamente y a tiempo.



CAPITULO2

NUmeros telefonicos y recursos importante
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SECCION 1  Contactos para MMM Unico
(cdmo comunicarse con nosotros, incluyendo cémo
comunicarse con nuestro departamento de Servicios al
Afiliado)

Para asistencia con reclamaciones, facturas o preguntas sobre la tarjeta de afiliado, por favor,
llame o escriba a Servicios al AfiliadoM®IM Unico Con gusto le ayudaremos.

Método Servicios al Afiliado - Informacion de Contacto

LLAME 787-620-2397 (Area Metro)
1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargo:
Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Servicios al Afiliado tiene un servicio gratuito de intérpretes para
personas que no hablan espafiol.

TTY 1-866-333-5469

Este niumero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este niamero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-622-0485

ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Servicios al Afiliado
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET www.mmmpr.com



http://www.mmmpr.com/
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COmo comunicarse con nosotros si esta solicitando una decision
de cubierta relacionada con su cuidado médico

Una decision de cubierta es una determinacion que tomamos sobre sus beneficios y su
cubierta o sobre la cantidad que pagaremos por sus servicios meRiamsmas

informacion sobre como solicitar decisiones dgbierta relacionadas con su cuidado
meédico, vea el Capitulo @Q{é hacer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta,
apelaciones, quéjas

Puede llamarnos si tiene preguntas acerca de nuestro proceso de decisiones de cubierta.

Método Decisiones de Cubierta sobre Cuidado Médico o
Informacion de Contacto
LLAME 787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargo:

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Este niumero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este nimero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-620-2388

ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Servicios al Afiliado
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electréonico: mmm@mmmhc.com
INTERNET www.mmmjpr.com
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Como comunicarse con nosotros para presentar una apelacion
sobre su cuidado médico

Una apelacion es una manera formal de pedirnos que analicemos y cambiemos una decisién
de cubierta. Paranas informacion sobre las apelaciones relacionadas con su cuidado

meédico, vea el Capitulo @Qé hacer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta,
apelaciones, quéjas

Método

LLAME

TTY

FAX
ESCRIBA

INTERNET

Apelaciones sobre Cuidado Médico & Informacion de
Contacto
787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargo:

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
1-866-333-5469

Este nimero requiere equipo telefonico especial g@s para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este niumero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

7876253375

MMM Healthcare, LLC

Departamento de Apelaciones y Querellas
PO Box 71114

SanJuan, PR 0093014

Correo electréonico: mmm@mmmhc.com
WWW.mMmmpr.com
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Como comunicarse con nosotros para presentar una queja sobre su cuidado
médico

Usted puede presentar una queja sobre nosotraslgunos de los proveedores de nuestra

red, incluyendo quejas sobre la calidad dewidado. Este tipo de queja no tiene que ver

con la cubierta accon disputas sobre pagos. (Si su problema se relaciona con cubierta o

pagos, debe leer la seccidon anteriorgp@nformarse sobre las apelaciones.) Para mas

informacion sobre como presentar quejas relacionadas con su cuidado médico, vea el

Capitulo 9 Qué hacer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta, apelagpnes, quejas

Método Q uejas sobre Cuidado Médico 0 Informacion de Contacto

LLAMAR 787-620-2397 (Area Metro)
1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargo:

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Este nimero requiere equipo telefoniespecial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este niumero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
FAX
787-6253375
ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Apelaciones y Querellas
POBox 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET: Puede presentar su queja sodvtMM Unicodirectamente a
MEDICARE Medicare. Para someter una queja a Medicare via Internet, visite
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx



https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Como comunicarse con nosotros para solicitar una
determinacion de cubierta sobre sus medicamentos recetados
de la Parte D

Una determinacion de cubierta es una decision que tomamos sobre sus beneficios y

cubierta o sobre la cantidad que pagaremos por sus medicamentos recetados cubiertos bajo

el beneficio de Parte D en su plan. Para mas informacion sobre las solicitudes para

decisiones de cubierta relacionadas con sus medicamentos recetados de la Parte D, vea el
Capitulo 9 Qué hacer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta, apelagpnes, quejas

Método Determinaciones de Cubierta para los Medica mentos
Recetados de la Parte D & Informacion de Contacto
LLAME 787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este niumero son libres de cargc

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Estenimero requiere equipo telefénico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este nimero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-300-5503

ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Servicios al Afiliado
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET www.mmmpr.com
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Como comunicarse con nosotros para presentar una apelacion
sobre sus medicamentos recetados de la Parte D

Una apelacion es una manera formal de pedirnos que revisemos y cambiemos una decision
de cubierta. Para mas informacion sobre la presentacion de apelaciones relacionadas con
sus medicamentos recetados de la Parte D,eld@aapitulo 9 Qué hacer si tiene un problema

0 queja (decisiones de cubierta, apelacione}). quejas

Método

LLAME

TTY

FAX
ESCRIBA

INTERNET

Apelaciones para los Medicamentos
Recetados de la Parte D 0 Informacion de Contacto
787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470Las llamadas a este nimero son libres de cargos

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
1-866-333-5469

Este numero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivadal habla.

Las llamadas a este niumero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

787-300-5503

MMM Healthcare, LLC

Departamento de Servicios al Afiliado
PO Box 71114

San Juan, PR 0098614

Correo electronico:mmm@mmmbhc.com
WWW.mmmpr.com
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Como comunicarse con nosotros para reportar una queja sobre
sus medicamentos recetados de la Parte D

Usted puede presentar una queja sobre nosotros o una de las farmacias de nuestra red,
incluyendo quejas sobre la calidad del servicio. Este tipo de queja no tiene que ver con la
cubierta ocondisputas sobre pagos. (Si su problema se relaciona con cubipegos,

debe leer la seccion anterior para informarse sobre las apelac)dP@&s mas informacion

sobre como reportar una queja relacionada con sus medicamentos recetados de la Parte D,
vea el Capitulo 9Qué hacer si tiene un problema o queja (decd#ooubierta, apelaciones,

guejay.

Método Quejas Sobre los Medicamentos Recetados de la Parte D
- Informacién de Contacto
LLAME 787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargos

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Este numero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este niumero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-620-2390

ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Apelaciones y Querellas
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET: Puede presentar su queja sodvtMM Unicodirectamente a
MEDICARE Medicare. Para someter una queja a Medicare via Internet, visite
https://www.medicare.gov/MedicareComplaomia/home.aspx
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Ddnde enviar una solicitud para que paguemos nuestra parte del costo
por cuidado médico o por un medicamento que haya recibido

Para mas informacion sobre situaciones en las que usted podria tener que pedirnos un
reembolso o el pago dana factura que haya recibido de un proveedor, vea el Capitulo 7
(Solicitandole al plan su parte del pago de una factura que usted recibid por servicios médicos o
medicamentps

Por favor, tenga en cuenta que: Si usted nos envia una solicitud de pago sot®s
denegamos cualquier parte de su peticion, puede apelar nuestra decision. Vea el Capitulo 9
(Qué hacer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta, apeladipmesagquéms
informacién.

Método Solicitudes de Pago de Cuidado Médico & Informacion de
Contacto
LLAME 787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este nimero son libres de cargc

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Este numero requierequipo telefénico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este nimero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-622-0485

ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Serviciad Afiliado
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET www.mmmpr.com
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Método Solicitudes de Pago para Medicamentos Recetados 0
Informacion de Contacto
LLAME 787-620-2397 (Area Metro)

1-866-333-5470 Las llamadas a este numero son libres de cargos

Lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
TTY 1-866-333-5469

Este nimero requiere equipo telefoniespecial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este niumero son libres de calgases a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

FAX 787-300-5503
ESCRIBA MMM Healthcare, LLC
Departamento de Farmacia

PO Box 71114
SanJuan, PR 00938014

Correo electronico: mmm@mmmhc.com
INTERNET www.mmmpr.com

SECCION 2 Medicare
(como obtener ayuda e informacion directamente del
programa federal Medicare)

Medicare es el programa federal seguro de salud para personas de 65 afios o0 mas, algunas
personas menores de 65 afios con discapacidggessonas con Fallo Renal en Etapa
Terminal (fallo renal permanente que requiera dialisis o traspdatéion).

La agencia federal que esté a cargavtedicare se llama Centros de Servicios de Medicare y
Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés). Esta agencia establece contratos con organizaciones
Medicare Advantage, incluyéndonos.


http://www.mmm-pr.com/
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Método
LLAME

TTY

INTERNET

Medicare & Informacioén de Contacto
1-800-MEDICARE 0 18006334227

Las llamadas a este nimero son libres de cargos.

24 horas al dia, 7 dias a la semana.
1-877-486-2048

Este niumero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivadel habla.

Las llamadas a este nimero son libres de cargos.
https://www.medicare.gov

Esta es la pagina oficial de Internet para Meditardrinda
informacion actualizada sobre Medicare y los asuvigsntes de
Medicare. También tiene informacion sobre hospitales, hogares
ancianos, médicos, agencias de cuidado en el hogar y centros d
dialisis. Incluye folletos que usted puede imprimir directamente ¢
computadora. También encontraré informatide contacto para
Medicare en su estado.

La pagina de Internet de Medicare también tiene informacion
detallada sobre su elegibilidad para afiliarse a Medicare y opcior
afiliacion con las siguientes herramientas:

1 Herramienta de Elegibilidad para Medicare:  Provee
informacion sobre su elegibilidad para ingresar en Medica

1 Buscador de Planes de Medicare: Provee informacion
personalizada sobre los planes de medicamentos recetad
disponibles bajo Medicare, los plarde salud de Medicare, !
Medigap (Seguro Suplementario a Medicare) en su Bstas
herramientas proveen uestimadale lo que serian los costo
que usted pagaria de su bolsillo en los diferentes planes
Medicare.

También puede utilizar la pagina de intt para notificarle a
Medicare acerca de cualquier queja sobtglM Unico

Comuniquele a Medicare su queja: Puede someter una queja
sobre MMM Unico directamente a Medicare. Para someter una
queja a Medicare, visite

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare toma en serio sus quejas y utiliza la informacion para


https://www.medicare.gov/
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ayudar a mejorar la calidad del programa de Medicare.

Si no tiene computadora, su biblioteca o centro local para persor
de edad avarada podrian permitirle usar las suyas para ayudarle
visitar esta pagina de Internet. O puede llamar a Medicare y dige
informacion esta buscando. Ellos localizaran la informacion en le
pagina de Internet, la imprimiran y se la enviaran. (Puede Immar
Medicare al 8800-MEDICARE (4800-6334227), las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana. Los usuarios de TTY deben llamaral 1
486-2048.

SECCION 3 Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de
Salud (SHIP, por sus siglas en inglés)
(asistencia gr atis, informacién y respuestas a sus
preguntas sobre Medicare)

El Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud (SHIP, por sus siglas en inglés) es
un programa del gobierno con consejeros adiestrados en cada edfadRuerto Ricq el
SHIP se conoce como la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada.

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada es independiente (no tiene
relacién con ningun plan de salud o compafia de seguros). Es un programa estaailgpe r
dinero del gobierno federal para brindar orientacion gratis sobre seguros de salud a las
personas con Medicare.

Los consejeros de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
pueden ayudarle con sus preguntas o problemas relacionasosledicare. Le

ayudan a entender sus derechos de Medicare, a presentar quejas sobre su cuidado o
tratamiento médico, y aesolverproblemas con sus facturas de Medicare. Los
consejeros de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada también
pueden ayudarle entenderlas opciones de planes bajo Medicare y comriEstsus
preguntas sobre como cambiar de un plan a otro.

Método Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
(SHIP en Puerto Rico) 0 Informacion de Contacto
LLAME 787-721-6121 o al 1877-7254300 (Area Metro)

1-800-981-0056 (Region de Mayagiiez)

1-800-981-7735 (Region de Ponce)
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Método Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
(SHIP en Puerto Rico) 0 Informacion de Contacto
TTY 787-9197291

Este nimero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

ESCRIBA Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud
PO Box 191179
San Juan, PR 0091979

INTERNET wWww.oppea.pr.gav

SECCION 4 Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad
(pagado por Medicare para supervisar la calidad del servicio
provisto a las personas con Medicare)

Hay una Organizacién para el Mejoramiento de la Caladaervicio de los beneficiarios de
Medicaredesignada en cada estado.Ftrerto RicoJa Organizacion para el Mejoramiento de
la Calidad se llama Livanta, LLC.

Livanta, LLCuenta con un grupo de médicos y otros profesionales del cuidado de la salud
pagados por el gobierno federal. Medicare le @agata organizacién para supervisar y
ayudar a mejorar la calidad del cuidado que se les provee a las personas con Medicare.
Livanta, LLGs una organizacién independiente. No esta relacionada con nuestro plan.

Usted debe comunicarse cdnvanta, LL&n cualquiera de estos casos:
1 Tiene una queja sobre la calidad del servicio que ha recibido.

1 Consideraque la cubierta de su hospitalizacién esta terminando muy pronto.

1 Considerague la cubierta para cuidado de salud en el hogar, cuidado en una institucion
de enfermeria diestra o en una Institucion de Rehabilitacion Integral Ambulatoria
(CORF, por sus siglas en inglés) esta terminando muy pronto.
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Método Livanta, LLC (Organizacion para el Mejoramiento de la
Calidad de Puerto Rico) 0 Informacion de Contacto

LLAME 1-866-8155440

Lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.; fines de semanay dias
feriados, de 11:00 a.m. a 3:00 p.m.

TTY 1-866-868-2289

Este numero requiere equipo telefonico especial y es solo para
personascon dificultades auditivas o del habla.

ESCRIBA LIVANTA
BFCGQIO Program, Area 1

9090 Junction Drive, Suite 10
Annapolis Junction, MD 20701

INTERNET www.bfccgioareal.com

SECCION 5  Seguro Social

El Segurd&social es el encargado de determinar la elegibilidad y de manejar la inscripcion en
Medicare. Los ciudadanos y residentes permanentes legitimos de los EmRaybles de 65

afioso que tengan una discapacidad o enfermedad renal en etapa terminal y que cumplen con
ciertos requisitos, son elegibles para Medicare. Si usted ya recibe cheques del Seguro Social,
la inscripcion en Medicare es automatica. Si no esta recibiendo chequesgileb Social,

tiene que inscribirse en Medicare. El Seguro Social se encarga de administrar el proceso de
inscripcion en Medicare. Para solicitar su ingreso a Medicare, puede llamar al Seguro Social o
visitar su oficina local del Seguro Social.

El Segurd&ocial también es responsable de determinar quién tiene que pagar alguna cantidad
adicional por su cubierta de medicamentos de la Parte D debuglgedieneun ingreso mas

alto. Si usted recibié una carta del Seguro Social diciéndole que usted tienagareupa

cantidad adicional y usted tiene preguntas sobre la cantidad, o si su ingreso ha disminuido a
causa de un evento que cambié sus condicialeegida, puede llamar al Seguro Social y

pedir una reconsideracion.

Si se muda o cambia su direccion pgsta importante que se comunique con la Administracion
del Seguro Social para notificarles.


http://www.bfccqioarea1.com/
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Método Seguro Social 8 Informacién de Contacto

LLAME 1-800-772-1213
Las llamadas a este niamero son libres de cargos.
Disponible de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. lgiees a viernes.
Puede utilizar los servicios telefénicos automatizados del Seguro ¢
para obtener informacion grabada y realizar algunas transacciones
24 horas del dia.

TTY 1-800-325-0778
Este niumero requiere equipo telefénico especial g@s para
personas con dificultades auditivas o del habla.
Las llamadas a este niumero son libres de cargos.
Disponible de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., de lunes a viernes.

INTERNET https://www.ssa.gov

SECCION 6  Medicaid
(un programa conjunto, federal y estatal, que ayuda a algunas
personas de ingresos y recursos limitados a pagar sus gastos
meédicos)

Medicaid es un programa conjundel gobierno federal y estatal, que ayuda a ciertas personas

de ingresos y recursos limitados a pagar sus gastos médicos. Algunas personas con Medicare
también son elegibles a Medicaid.

Para mas informacion sobre Medicaid y sus programas, comuniquesk@epartamento de
Salud (Programa Medicaid de Puerto Rico).

Método Departamento de Salud (Programa Medicaid de Puerto Rico)
0 Informacion de Contacto

LLAME 787-641-4224
Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

TTY 7876256955

Este numero requierequipo telefénico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

ESCRIBA Departamento de Salud del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Programa de Asistencia Médica
PO Box 70184
San Juan, PR 0098684


https://www.ssa.gov/
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Método Departamento de Salud (Programa Medicaid de Puerto Rico)
d Informacion de Contacto
INTERNET www.medicaid.pr.gov
SECCION 7 Informacion sobre programas que ayudan a las

personas a pagar sus medicamentos recetados

Existen programas en Puerto Rico, las Islas Virgenes, Guam, las Islas Marianas del Norte y
Samoa Americana para ayudar a personas de ingresos y recursos limitados a pagar por sus
costos de Medicare. Los programas varian por area. Llame a su oficina local de Asistencia
Médica (Medicaid) para mas informacién sobre sus reglamentos (los teléf@reseapen la
Seccién 6 de este Capitulo)., @ame al 13800-MEDICAREK1-800633-4227) las 24 horas del

d2a, 7 d2as a |l a semana y diga oOMedicaido6é par

llamar al 1877-486-2048. También puede visitar https://www dieare.gov para mas
informacion.

Programa de Descuento para la Brecha de Cubierta de Medicare

El Programa de Descuento para la Brecha de Cubierta de Medicare provee descuentos de los
fabricantes de medicamentos de marca para los afiliados de la Pgtte Iban llegado a su

m8& xi mo de brecha de cubierta y dar@ no est 8n
medicamentos de marcal 70%de descuentajue proveenos fabricantes excluye cualquier

tarifa de despacho por costos en la brecha. Los afiliados paga#oealel precio negociado y

una porcion de la tarifa de despacho para medicamentos de marca.

Si usted llega a la brecha de cubierta, aplicaremos el descuento automaticamente cuando su
farmacia cobre por su recetasuExplicacion de Beneficios Pa(le0B de la Parte Dinostrara
cualquier descuento que se haya providtanto la cantidad que pague como la cantidad del
descuento del fabricante cuentan como un gasto de su bolsillo y le ayudaran a sobrellevar la
brecha de cubiertd.a cantidad pagada pel plan(el 5%)no cuenta para los gastos de bolsillo.

También recibiralgunacubierta por medicamentos genéric&i llega a la brecha de cubierta,
el plan paga é3%del precio de medicamentos genéricos y usted paga el resttePara

los medicamentos genéricos, la cantidad que paga e(@®f)no cuenta como gasto de
bolsillo. Solo la cantidad que usted pague contard y le ayudara a sobrellevar la brecha de
cubierta. Ademas, el cargo por despacho esté incluido como parte del costo dielameshto.

El Programa de Descuento para la Brecha de Cubierta de Medicare esta disponible a través de
la nacion. ComdvIMM Unicoofrece cubierta adicional de brecha durante la Etapa de Brecha de
Cubierta, sus costos de bolsillo ser@n ocasionesnas baje que los costos descritos aqui.

Por favor, vaya al Capitulo 6, Seccion 6 para mas informacion sobre su cubierta durante la Etapa

de Brecha de Cubierta.

r


http://www.medicaid.pr.gov/
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Si tiene preguntas sobre la disponibilidad de descuentos para los medicamentos que esta
tomando o sobreel Programa de Descuento Durante la Brecha de Cubierta de Medicare en
general, por favor, comuniquese con Servicios al Afiliado (los numeros telefonicos aparecen
impresos al dorso de este folleto).

¢, Qué sucede si usted tiene cubierta de un Programa de Asi stencia de
Medicamentos para el SIDA (ADAP, por sus siglas en inglés)?

(Qué es el Programa de Asistencia de Medicamentos para el SIDA (ADAP)?

El Programa de Asistencia de Medicamentos para el SIDA (A®A#dp a individuogue viven

con VIH/ SIDAglegibles a ADARa tener acceso a medicamentos para el VIH que salvan vidas.
Los medicamentos recetados de la Parte D de Medicare que también estan cubiertos por
ADAP califican para la asistencia de costo compadielonedicamentos recetadastravés del
Programa Ryan White Parte &el Departamento de Salud dRuerto RicoNota: Para ser

elegible para el ADAP vigente enestado, los individuos deben cumplir con ciertos criterios,
incluyendo prueba de residencia erestado yde lacondicion de VIH, bapingresos segun los
define elestado y notener seguro médico, o tener una cubierta limitada.

Si usted esta inscrito en un programa ADABtepuede continuar ofrééndoleasistencia con
costo compartido de medicamentos recetadies la Parte D de Medicarpara medicamentos
incluidos en el formulario de ADAP. Con el fin de asegurarse de continuar recibiendo esta
ayuda, por favor, notifigue a su manejador de caso de ADAP de cualquier cambio en su plan
Parte D de Medicare o el nUmero de pdliza. Para obtanarmacion con la oficina de ADAP

en Puerto Rico, llame al Departamento de SaludPderto RicoPrograma Ryan White Parte B

al 7877652929 extensiones 5106, 5107, 5114, 5115, 5116, 5119, 5132, 5135, 5136, 5137 y
5138.

Para obtener informacion sobre lasiterios de elegibilidad, los medicamentos cubiertos, o
cémo inscribirse en el programa, por favor llame al -7862929 extensiones 5106, 5107,
5114, 5115, 5116, 5119, 5132, 5135, 5136, 5137 y 5138.

aQu® pasa si usted reci be @&parangudar dpdgardasonal 6 d
costos de sus medicamentos recetados? ¢ Puede obtener descuentos?

No. Si wusted recibe O0Ayuda Adicional 6, ya wust
recetados durante la Brecha de Cubierta.

¢, Qué pasa si no recibe un descuento y piensa que tiene derecho al mismo?

Si piensa que ya llegé a la etapa de brecha y no recibié un descuento cuando pag6 por su
medicamento de marca, debe cotejar su proximxlicacion de Beneficios Parg &

descuento no aparece en &ixplicacion dgeneficios Parted®be comunicarse con nosotros

para verificar que todos sus expedientes de recetas estén correctos y al dia. Si no coincidimos
con usted sobre su peticion de descuento, puede presentar una apelaciofictha del
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Procurador de las Peomas de Edad AvanzafRrograma SHIP) le puede ayudar con la
preparacion de la apelacion (los teléfonos aparecen en la Seccidén 3 de este Capitulo); o puede
llamar al 3800-MEDICARE (88006334227), las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Los
usuarios T deben llamar al-877-486-2048.

SECCION 8 Como comunicarse con la Junta de Retiro Ferroviario

La Junta de Retiro Ferroviario es una agencia federal independiente que administra programas
completos de beneficios para los empleados ferroviarios de lamgaas familias. Si tiene
preguntas sobre sus beneficios con la Junta de Retiro Ferroviario, comuniquese con la agencia.

Si recibe su Medare a través de la Junta de Retiro Ferroviario, es importante que les notifique
s se muda o cambia su direccipostal.

Método Junta de Retiro Ferroviario & Informacion de Contacto
LLAME 1-877-7725772
Las llamadas a este nimero son libres de cargos.
Disponible de 9:00 a.m. a 3:30 p.m., de lunes a viernes
Si tiene un teléfono tekeclas, haynformacion grabada y servicios

automatizados disponibles las 24 horas del dia, incluyendo fines d
semana y dias de fiesta.

TTY 1-312-751-4701

Este niumero requiere equipo telefénico especial y es solo para
personas con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este numeroson libres de cargos.
INTERNET https://secure.rrb.gov/

SECCION 9 aUsted tiene un oOseguro grupal d
salud patronal?

Si usted (0 su conyuge) recibe beneficios de su patrono o de un grupo de empleados retirados
(o el de su cényuge), como parte de este plan, usted puede llamar al administrador de
beneficios de su patrono o unién, o a Servicios al Afiliadoesetpreguntas. Puede preguntar

por los beneficios de salud o de jubilacion que ofrece su patrono (o el de su cényuge), asi como
primaso el periodo de afiliacién (los numeros telefénicos de Servicios al Afiliado aparecen


https://secure.rrb.gov/
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impresos al dorso de este folletojambién puede llamar al800-MEDICARE (4800633
4227; TTY: 1877-486-2048) con preguntas sobre su cubierta de Medicare bajo este plan.

Si usted tiene otra cubierta para medicamentos recetados a través de su patrono o un grupo de
retirados (oel de su cényuge), por favor comuniquese coadrhinistrador de beneficios

de ese grupo. El administrador de beneficios puede ayudarle a establecer como su cubierta de
medicamentos recetados actual funcionara con nuestro plan.



CAPITULOS3

Utilizando la cubierta del plan para sus
servicios medicos
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SECCION 1 Cosas que debe saber sobre como obtener cuidado
médico cubierto como afiliado de nuestro plan

Este capitulo explica lque usted debe saber sobre el uso de nuestro plan para que su
cuidado médico sea cubiert&l mismo ontiene definiciones de términos y explica las reglas
gue debe seguir para tdmer tratamientos médicos, servicios y otros cuidados médicos que
estén cubiertos por el plan.

Para detalles sobre qué cuidado médico esta cubierto por nuestro plan y cuanto paga por su
parte del costo al obtener estos cuidados, utilice la Tabla de Revefjue aparece en el
proximo capitulo, el Capitulo 4T@bla de Beneficios Médicos, lo que esté cubierto y lo que usted

paga.

Seccion 1.1 aQu® so
cu rt

u 0s Oproveedores de | a redo
bi e ?

n |
0s 0 ~

Aqui tiene algunas definiciones que pueden ajaidaentender como es que usted recibe el
cuidado y los servicios que lo cubren como afiliado de nuestro plan:

1 0Pr ov e e canilos méilicos y otros profesionales del cuidado de la salud
autorizados por el estado para proveer servicios y cuidado médidérmaino
oproveedoreso6 tambi®n incluye hospitales vy
salud.

T 0Pr oveedor e ssordles médicosly etrdsiprofesionales del cuidado de la
salud, grupos médicos, hospitales y otras instalaciones para el cueléalealud que
han llegado a un acuerdo con nosotnearaaceptar, tanto nuestro pago como la
cantidad que le corresponde a usted pagar, como pago completo. Hemos hecho
arreglos para que estos proveedores rindan los servicios cubiertos a los afiliados de
nuestro plan. Los proveedores de nuestra red nos facturan directamente a nosotros por
el cuidado que le dan a usted. Cuando usted visita a un proveedor de la red, paga solo la
cantidad del costo de los servicios que le corresponde a usted.

T 0Ser vi cirotsoiscluydnitodo el cuidado médico, servicios de cuidado de salud,
los suministros yel equipo que estén cubiertos por nuestro plan. Sus servicios cubiertos
para el cuidado médico se encuentran en la Tabla de Beneficios Médicos en el Capitulo
4.

Seccion 1.2 Reglas béasicas para obtener servicios médicos cubiertos a través
de nuestro plan

Como plan de salud de MedicatdMM Unicodebe cubrir todos los servicios cubiertos por
Medicare Original y debe cumplir con la reglas de cubierta de Medicare Qrigina

MMM Unicocubrirg, por lo generalsu cuidado médico, siempre y cuando:
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1 El cuidado que reciba esté incluido en la Tabla de Beneficios Médicos del plan
(esta tabla se encuentra en el Capitulo 4 de este folleto).

1 El cuidado que reciba se considere meédicamente necesario . 0 M®di cament e
necesariodé significa que | os servicios, su
prevencion, diagnostico o tratamiento de su condicion médica y cumplen con los
criterios aceptados por la practica médica.

1 Usted tenga un médico primario (PCP, por sus siglas en inglés) que
proporcione y supervise su cuidado. Como afiliado de nuestro plan, usted debe
elegir un PCP (para mas informacion sobre esto, vea la Seccion 2.1 de este capitulo).

o Enla mayoria de los casos,PQP de nuestra retlene que proveer
autorizaciénpor adelantad@antes de que ustedisite aotros proveedores de la
red del plantalescomo especialistas, hospitales, instituciones de enfermeria
diestrao agencias de cuidado en el hogar. A esto se l@ce como dar un
oreferidobo. Para m8s informaci-n sobre

o No se requiere referido de su PCP para servicios de emergencia o de necesidad
urgente. Ademas, hay otros tipos de cuidado que usted puede obtener sin
aprobaadn previa de su PCP. Para mas informacion sobre esto, vea la Seccién
2.2 de este capitulo.

1 Usted debe recibir su cuidado de un proveedor dentro de la red (para mas
informacion sobre esto, vea la Seccion 2 de este capitulo). En la mayoria de los casos, el
cuidado que reciba de un proveedor fuera de la red (un proveedor que no sea parte de
la red de nuestro plan) no sera cubiertdqui hay tres excepciones:

o El plan cubre cuidadale emergencia o servicio de urgencia que usted eedé
un proveedor fuera ddéa red. Para mas informacion sobre egtparasaberqué
significa servicio de emergencia o de urgencia, vea la Seccidn 3 de este capitulo.

o Si usted necesita cuidado médico que nuestro plan debe cubrir segun los
requisitos de Medicare y que los proveedsrge nuestra red no pueden ofrecer,
usted puede obtener este cuidado de un proveedor fuera de la red. Tendra que
solicitar autorizacion del plan antes de recibir el cuidado. En esta situacion, usted
pagara lo mismo que pagaria si su proveedor estuvieta d. Para
informacién sobre cémo obtener aprobacién para ver a un médico fuera de la
red, vea la Seccion 2.4 de este Capitulo.

o Siusted se encuentra fuera del area de servicio y necesita cuidado médico,
puede obtener dicho cuidado de un proveedor fudkala red. Tendra que
obtener autorizacion del plan antes de que se le administre el cuidado. En esta
situacion pagara un costo compartido mas alto que el que pagaria si un
proveedor de la red le brindara el cuidado. Este beneficio esta sujeto a un costo
compartido mas alto y a una cantidad maxima anual en délBeaga en cuenta
gue el beneficio POS cubre los Estados Unidos y sus territorios. Los
proveedores que prestan servicios bajo esta opcion deben estar licenciados o
certificados por el estado.
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o Elplan cubre servicios de dialisis renal que se obtengan en una instalacion de
didlisis certificada por Medicaceiando usted se encuentre temporemente
fuera del area de servicio del plan.

SECCION 2 Utilice los proveedores de la red del plan para recibir
su cuidado m édico

Seccion 2.1 Usted debe seleccionar un Proveedor de Cuidado Primario
(PCP, por sus siglas en inglés) para que le brinde y supervise su
cuidado médico

aQu® es un OPCPO y qu® hace el PCP por wusted?

1 ¢Qué esunPCP?
Cuando usted se afilia a nuestro plan, debe elegir a un proveedor del plan para que sea
su PCP. Su PCP es un médico que cumple con los requisitos estatales y esta adiestrado
para brindarle cuidado médico basico. Como explicamos a continuacion, usted @btend
su cuidado de rutina o basico de su PCP. Su PCP le brindara la mayoria de su cuidado y
le ayudara a planificar y coordinar el resto de los servicios cubiertos que usted obtendra
como afiliado de nuestro Plan.

1 ¢Qué tipos de proveedores podrian servirc omo PCP?
El PCP es un médico especializado en medicina interna, medicina de familia, practica
general o geriatria, al cual usted tendra acceso sin referido y quien tiene un contrato
directo o indirecto con el Plan de Salud.

1 Elrol del PCP en su plan.
Su ZP esta adiestrado para darle cuidado médico basico. Su PCP proporcionara la
mayor parte de su cuidado y ayudara a gestionar o coordinar el resto de los servicios
cubiertos que usted recibe como afiliado de nuestro plan. Esto incluye rayos X, pruebas
de laboratorio, terapias, cuidado de médicos que sean especialistas, admisiones a
hospitales y cuidado de seguimiento.

9 ¢ Cual es el rol del PCP como coordinador de los servicios cubiertos?
0Coordinaro6 sus servicios i ncedorgsaelplamr i fi ca
datos sobre su cuidado y como sigue su salud. Si usted necesita ciertos tipos de
servicios 0 suministros cubiertos, debe obtener aprobacién por adelantado (obtener un
referido) de su PCP. En algunos casos, su PCP tendra que obtener pizszién
(aprobacién previa) de nosotros. Como su PCP proporcionara y coordinara su cuidado
médico, debe enviar a su oficina todos sus expedientes médicos pasados.

Usted no necesita referidos para visitar especialistas. Si necesita servicios médicos
de un especialista fuera de la red, debe obtener preautorizacién. Si el plan no le ha
dado preautorizacion, puede que tenga que pagar por estos servicios de su bolsillo.
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¢,Cémo escoge su PCP?

Usted escogera a su PGRilizando elDirectorio d€roveedores y Farmacizndo seafilie a
nuestro plan.

Cambiando su PCP
Usted puede cambiar su PCP por cualquier razén, en cualquier momento. Incluso, es posible
gue su PCP deje la red de proveedores de nuestro plan y usted tenga que buscar un PCP

nueva

Para cambiar su PCP, llame a Servicios al Afiliado. Su peticion entrara en vigor el primer dia del
mes siguiente al recibo de su peticion.

Seccion 2.2 ¢, Qué tipos de cuidado médico puede obtener sin la aprobacién
previa de su PCP?

Usted puede obtenelos servicios que aparecen a continuacién sin aprobacion previa de su
PCP.

1 Cuidado femenino de rutina, el cual incluye examenes de los senos, mamografias (rayos
X de los senos), pruebas d@apanicolaoy exdmenes pélvicos, siempre que se los
realice un praeedor de la red.

1 Vacunas contra lmfluenzala hepatitis B y Igpulmoniasiempre que se las administre un
proveedor de la red.

Servicios de emergencia de proveedores dentro y fuera de la red

Servicios de urgencide proveedoreglentro de la red y, sigmporeranente no hay
proveedores de la red disponibles o usted esta fuera del area de servicio del plan, puede
utilizar proveedores fuera de la red.

1 Servicios de didlisis del rifidn que reciba en una institucion de dialisis certpmada
Medicare cuandesté temporeranente fuera del area de servicio del pladuéndo sea
posible, por favor llame a Servicios al Afiliado antes de salir del area de servicio para
ayudarle en la coordinacién de su dialisis de mantenimiento fuera de nuestra@gea
nameros deteléfono de Servicios al Afiliado aparecen impresos al dorso de este
folleto.)
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Seccion 2.3 Como obtener cuidado de especialistas y otros proveedores de
la red

Un especialista es un médico que provee servicios de cuidado de salud para enfermedades o
partes del cuerpo especificas. Hay muchos tipos de especialistas. Aqui tiene algunos ejemplos:

1 Oncdblogos, los que atienden a los pacientes de cancer.
1 Cardidlogos, los que atienden a los pacientes con condiciones del corazén.

1 Ortopedas, los que atiendenlas pacientes con ciertas condiciones de los huesos, las
coyunturas o los musculos.

¢,Cual es el rol (si alguno) del PCP en el referido de los afiliados a los especialistas y
otros proveedores?

Su PCP le ayudara a encontrar al especialista del plan queusdificado para tratar su
condicién.Sin embargo, usted no necesita aprobacion de su PCP para ver a un especialista del
plan. Puede visitar al especialista directamente siempre que pertenezca a la red del plan.

¢, Para qué tipo de servicios debe el PCP obtener preautorizacion del plan?

Cuando usted visita a un proveedor especialista del plan y el médico tiene que realizar pruebas
o cirugia, el médico debe recibir preautorizacion de nuestro plan. EI médico es responsable por
obtener preautorizacién a nomb suyo. Vea los requisitos para preautorizaciones o referidos
para cada servicio en el Capitulo 4.

¢, Qué pasa si un especialista u otro proveedor de lared dejan nuestro plan?

Podemos realizar cambios en nuestra red de hospitales, doctores y espec(glisteeedores)
gue son parte de su plan durante el afio. Hay un nimero de razones por las cuales su
proveedor pudiera dejar su plan, pero si su doctor 0 especialista deja su plan, usted tiene
ciertos derechos y protecciones resumidas a continuacion:

1 Aunquenuestra red de proveedores puede cambiar durante el afio, Medicare requiere
gue le brindemos acceso ininterrumpido a doctores y especialistas cualificados.

1 Haremos unesfuerzode buena fepara notificarle conal menos30 dias de anticipacién
si suproveedor deja su plapara que usted tenga tiempo de escoger un nuevo
proveedor.

1 Le ayudaremos a escoger un nuevo proveedor cualificado para que continlle manejando
el cuidado de su salud.
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1 Si usted esta bajo algun tratamiento médico, usted tiene derecoti@tar que el
tratamiento medicamente necesario continle sin interrupciones, y trabajaremos con
usted para asegurar que asi sea.

1 Si usted entiende que no le hemos provisto un proveedor cualificado en reemplazo de
su proveedor previo 0 que su tratamignno se esta manejando de forma apropiada,
usted tiene el derecho dsolicitar unaapel@&ion denuestra decision.

1 Siusted se entera de que su doctor o proveedor dejara el plan, por favor comuniquese
con nosotros para poder ayudarle a encontrar un nugvoveedor que maneje su
cuidado.

Si esto pasa, tendra que cambiarse a otro proveedor que pertenezca a nuestra red. Servicios al
Afiliado puede ayudarle a buscar y elegir otro proveedor.

Seccion 2.4 Como obtener cuidado de proveedores que estén fuera de
nuestra red

La opcidon Punto de Servicio (POS) le permite utilizar médicos y hospitales fuera de la red de
proveedores del plan. Usted puede recibir todos los servicios cubiertos por el plan de parte de
proveedores que no sean de la red, pero tendra que pagacosto compartido mayor que el

gue pagaria utilizando proveedores de la red. Tenga en cuenta que el beneficio POS cubre los
Estados Unidos y sus territorios. Los proveedores que prestan servicios bajo esta opcion deben
estar licenciados o certificad@®r el estado.

Este beneficio no es lo mismo que visitar médicos y/u hospitales durante una emergencia o
situacion de cuidado urgente. O, si usted necesita cuidado médico que Medicare le requiere a
nuestro plan que lo cubra y nuestra red no tiene proveesodisponibles para dar el servicio,

usted puede obtener el cuidado de un proveedor fuera de la red. Necesitara una autorizacion
del plan antes de solicitar el cuidado. En esta situacion, usted pagara lo mismo que pagaria si el
cuidado fuera provisto porlguien dentro de la red. El plan cubre servicios de didlisis a afiliados
con ESRD que viajen fuera del area de servicio del plan y que no puedan llegar a proveedores
contratados de ESRD. Por favor, refiérase al Capitulo 4 para mas informacion sobretsss cos
compartidos bajo la opcién POS, la cantidad méaxima en dolares y requisitos de preautorizacion.

SECCION 3 CoAmo obtener servicios cubiertos en caso de
emergencia o necesidad de cuidado urgente o durante
un desastre

Seccion 3.1 Obteniendo cuidado en caso de una emergencia médica

aQu® es una oOemergencia m®dicadé y qgu® debe ha
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Unad e mer g enci aesadddbustedo@ualquier personarudente ycon

conocimiente basica de salud y medicanconsiderajue sus sintomas médicos requieren
atengon inmediata para evitar pérdida de vida, de una extremidad o de la funcion de una
extremidad. Los sintomas médicos podrian ser a causa de enfermedad, lesion, dolor agudo, o
una condicion que se deteriora rapidamente.

Si tiene una emergencia meédica:

1 Obten ga ayuda lo antes posible. Llame al 91-1 para pedir ayuda o vaya a la sala de
emergenciau hospital mas cercano. Llame a una ambulancia si es necesieidno
tiene que obtener aprobacion o un referido previo de su PCP.

1 Tan pronto pueda, asegurese de avisarle a nuestro plan sobre su emergencia.
Necesitamos darle seguimiento a su cuidado de emergencia. Usted u otra persona debe
llamar para informarnos sobre su cuidado de emergencia, por lo general dentro de 48
horas. Llame a Servicios al Afiliadeos himeros que aparecen impresos al final de este
folleto.

KQué esta cubierto si usted tiene una emergencia médica?

Usted puede obtener cuidado médico de emergencia cubierto cuando lo neagsitealquier

parte de los Estados Unidos o sus territorj@stravés de la cubierta mundial. Nuestro plan

cubre servicios de ambulancia en situaciones en las que llegar a la sala de emergencia de
cualquier otra manera podria poner su salud en peligro. Para mas informacion, vea la Tabla de
Beneficios Médicos en elapitulo 4 de este folleto.

Este plan ofrece cuidado de emergencias tafubierta mundial. Por favor tenga en cuenta
gue Medicare no provee cubierta para emergencias médicas fuera de los Estados Unidos o
sus territorios. Para mas informacion, por favefiérase al Capitulo 4.

Si usted tiene una emergencia, nosotros hablaremos con los médicos que le estén brindando
cuidado para ayudar a manejar la situacién y darle seguimiento a su cuidado. Los médicos
gue le estén brindando cuidado de emergencia deciditéando su condicién se considere
estable y la emergencia médica haya pasado.

Cuando termine la emergencia, usted tiene derecho a obtener cuidado de seguimiento para
asegurarse de que su condicion se mantiene estable. Su cuidado de seguimiento s@oad cubie
por nuestro plan. Si su cuidado de emergencigresisto por proveedores fuera de la red,
trataremos de hacer arreglos para que proveedores dentro de la red se encarguen de su
cuidado tan pronto su condicion médica y las circunstancias lo permitan.

¢ Y si no fuese una emergencia médica?

A veces es dificil saber cuando uno tiene una emergencia médica. Por ejemplo, usted va en
busca de cuidado de emergenejensando que su salud esta en grave peligrel médico
determina quedespués de todao setrata de una emergencia médica.gbifin y al cabono
resulta ser una emergencia, cubriremos su cuidado siempre y cuando usted, de manera
razonable, haya pensado que su salud estaba en serio riesgo.
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Sin embargo, después de que el médico establezcaafue una emergenciaubriremos el
cuidado adicionaolaosi usted lo obtiene de una de estas dos formas:

1 Usted va a un proveedor de la red para obtener el cuidado adicional.

1 0odel cuidado adicional que usteehteobti ene s
necesari o6 y usted sigue | as reglas para o
informacion sobre esto, vea la Seccidn 3.2 a continuacion).

Seccion 3.2 Obteniendo servicios en caso de una situacién medica urgente

aQu® son oOserviciosesargeasb@@mente nec

0Servicio urgentemente necesari o6 es una situ
una enfermedad imprevista, lesién o condicion que requiere cuidado médico de inmediato. El
servicio urgentemente necesario puede ser provisto pmveedores dentro de la red o por

proveedores fuera de la red cuando los proveedodestro de la red estdn temporemaente

fuera de su alcance o inaccesibles. La condicion imprevista podria ser, por ejemplo, una
agudizacion inesperada de una condiciénugted ya sabe que padece

¢, Qué pasa si usted esta en el area de servicio cuando le surge una necesidad
urgente de cuidado?

Usted siempre debe tratar de obtener los servicios de urgencia de proveedores de la red. Sin
embargo, si los proveedes no estan ponibleso accesiblegemporeramentey no es
razonable esperar para obtener la atencion de su proveedor de la red cuando esté disponible,
cubriremos los servicios de urgencia que reciba de un proveedor fuera de la red.

Los afiliados tienen acceso a lideides de cuidado urgente en su region. Una lista de facilidades
contratadas esta disponible en el Directorio de Proveedores y Farmacias estoakstra

pagina de Internet y distribuida en las oficinas de los PCP con numeros de teléfono y
direcciones pea informacién de los afiliados. Actualmente, la red de cuidado urgente se conoce
como CAMP (Centros de Apoyo de Medicina Primaria). Esas facilidades estan disponibles a
través de toda la Isla y ofrecen servicios médicos y complementarios de diagrastammo
servicios de laboratorios clinicos y de radiologia. Algunas de las facilidades estan abiertas las 24
horas/7 dias y otras facilidades tienen diversos horarios extendidos para su conveniencia.
También, algunos CAMP tienen servicio de vacunacifoiisle para nuestros afiliados.

Ademasen algunas facilidades CAMP ofrecemos una alternativa innovadora y accesible de
servicios de cuidado de ulceras y heridas. Utilizamos tecnologia avanzada, protocolos clinicos
validados cientificamente y practicasdmas en evidencia médica para la curacion de Ulceras y
heridas en un menor tiempo. Contamos con profesionales capacitados y con experiencia para
tratar adecuadamente las Ulceras y heridas y asegurar que el paciente reciba un buen cuidado.
Llame para unaita o consulte con su medicgobre como puedebeneficiase conestos

servicios.
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¢, Qué pasa si usted esta fuera del area de servicio cuando le surge una necesidad
urgente de cuidado?

Cuando esté fuera del area de servicio y no pueda obtener cuidado gedesedores de
nuestra red, nuestro plan cubrira el servicio urgentemente necesario que usted obtenga de
cualquier proveedor.

Este plan ofrece cubierta de urgencia a nivel mundial.

Seccion 3.3 Recibiendo cuidado durante un desastre

Si elGobernado de Pueto Rico, el Secretario de Salud y Servicios HumanekPresidente
de los Estados Unidos declara estado de desastre o emergencia en su area geogréfica, usted
todavia tiene derecho a cuidado de su plan.

Por favor, visite la siguiente pagina welw.mmmpr.compara informacion sobre como
obtener la atencion necesaria durante un desastre

En general, si no puede utilizar un proveedor de la red durante un desastre, su plan le permitira
obtener atencion de proveedosefuera de la red bajo el costo compartido de proveedores de

la red. Si usted no puede utilizar una farmacia de la red durante un desastre, usted puede pedir
el despacho de sus medicamentos recetados en una farmacia fuera de la red. Por favor, consulte
el Capitulo 5, Seccion 2.5 para obtener mas informacion.

SECCION 4 ¢, Qué pasa si le facturan directamente por el costo
completo de los servicios cubiertos?

Seccion 4.1 Usted puede solicitarnos que paguemos la parte del costo que
nos corresponde por los servici 0s cubiertos

Si ustedpag mas de lo que le corresponde por servicios cubiertos o si récilria factura por
el costo completo de los servicios médicos cubiertos, ve@agitulo 7 CoOmo solicitarle al plan
gue pague su parte de una factura que ustead pecikervicios o0 medicamentos cuppatas
obtener informacién sobre qudebehacer.

Seccion 4.2 Si los servicios no estan cubiertos por nuestro plan, debe pagar
el costo completo

MMM Unicocubre todos los servicios médicos que sean médicamente necesarios, que
aparezcan en la Tabla de Beneficios Médicos del plan (la Tabla se encuentra en el Capitulo 4 de
este folleto)y que se obtengan segun las reglas del plan. Usted es responsable dd pagfar
completo de los servicios que no estén cubiertos por nuestro plan, ya sea porgue no son
servicios cubiertos o porque se obtuvieron fuera de la red y no estaban autorizados.


http://www.mmmpr.com/
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Si tiene cualquier pregunta sobre si pagaremos 0 no por un servicicmeédiuidado que esté
considerando, tiene derecho a preguntarnos acerca de esto antes de obtener el servicio. Usted
tiene derecho de solicitar esto por escrito. Sinetificamosgue no cubriremos su servicio,

tiene derecho a apelar nuestra decision deawubrir su cuidado.

El Capitulo 9 Qué hacer si tiene un problema o degsiones de cubierta, apelaciones])quejas
tiene mas informacion sobre qué hacer si desea una decision de cubierta por parte nuestra o
quiere apelar una decision que ya hemosaodm También puede llamar a Servicios al Afiliado
para obtener mas informacién (los nimeros de teléfono aparecen impresos al dorso de este
folleto).

Para los servicios cubiertos que tienen limites de benefiocgtied pagara el costo completo de
cualquierservicio que obtenga después de haber agotado su beneficio para ese tipo de servicio
cubierto. Para los beneficios que se definen por sus limites en cantidad o gastos, cualquier costo
sobre la cubierta descrita no contara para agregarse al maximo dadtssgle bolsilldPuede

llamar a Servicios al Afiliado cuando quiera saber cuanto le falta para agotar su limite de
beneficios.

SECCION 5 ¢, Como se cubren sus servicios médicos si usted forma
parte de un oOestudio de invest:i

Seccion 5.1 QUBR es un oOestudio de investigaci - -n

Un estudio de investigacion clini¢carbbiénc onoci do como oO0ensayo cl 2ni
gue los médicos y otros cientificos investiguen nuevos tipos de cuidado médico, por ejemplo,

cuan bien funciona un medmento nuevo contra el cancer. Ellos prueban nuevos

procedimientosde cuidado médico o medicamentos utilizando voluntarios que se presten para
ayudar en el estudio. Este tipo de estudio es una de las etapas finales de un proceso de
investigacion que ayad los médicos y cientificos a ver si un nuevo enfoque funciona y si es

seguro.

No todos los estudios de investigacion cientifica estan disponibles para los afiliados de nuestro
plan. Medicard¢iene queaprobarel estudio de investigacig@rimero. Si usted participa en un
estudio que Medicaraoha aprobadosera responsable por pagar todos los costos de su
participacion en el estudio.

Luego de que Medicare apruebe el estudio, alguien que trabaje en el estudio se comunicara con
usted para darle mas detalles y ver si usted cumple con los requisitos establecidos por los
cientificos que estan llevando a cabo la investigacion. Usted pugidgppaen el estudio

siempre y cuando cumpla con los requisitos del migrnomprenda y acepte plenamente lo

que implica participar en dicho estudio.

Si usted participa en un estudio aprobado por Medicare, Medicare Original paga la mayoria de
los costes por los servicios cubiertos que usted reciba como parte del estudio. Cuando usted
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esta en un estudio de investigacion clinica, puede permanecer afiliado en nuestro plan y seguir
recibiendo el resto de su cuidado (el cuidado que no esté relacionado asialio) a través
de nuestro plan.

Si usted quiere participar en un estudio de investigacion clinica aprobado por Medatzeage
gue obtener aprobacion de nuestro plan o de su PCP. Los proveedores que le brindaran
cuidado como parte del estudio de istigacion clinicaotienen que pertenecer a nuestra red
de proveedores.

Aun cuando usted no necesite permiso del plan para participar en un estudio de investigacion
clinicasi debe avisarnos antes de que comience su participacion en dicho estudio.

Sipiensa participar en un estudio de investigacion clinica, comuniquese con Servicios al Afiliado
(los numeros de teléfono aparecen impresos al dorso de este folleto) para dejarles saber que
estara participando de un ensayo clinico y para averiguar detafpesificos de lo que su plan

va a pagar.

Seccion 5.2 Cuando usted participa en un estudio de investigacion clinica,
¢quién paga por qué?

Cuando usted se integra a un estudio de investigacion clinica aprobado por Medicare, los
articulos y servicios deutina que reciba como parte del estudio estaran cubiertos, incluyendo:

1 Habitaciony comida para una hospitalizacigor la que Medicare pagaria aunque usted
no estuviera participando en un estudio.

1 Una operacion u otro procedimiento médid es parte dekstudio de investigacion

1 Tratamiento por los efectos secundarios y las complicaciones a causa del cuidado nuevo.

Medicare Original paga la mayoria de los costos de los servicios cubiertos que usted reciba
como parte del estudio. Luego de que Medicare haggado su porcion del costo por estos
servicios, nuestro plan también pagara parte de los costos. Nosotros pagaremos la diferencia
entre los costos compartidos de Medicare Originaus costos compartidos como afiliade
nuestro plan. Esto quiere dedjue usted pagara lo mismo por el servicio que reciba como
parte del estudio que lo que pagaria si recibiera dicho servicio a través de nuestro plan.

Aqui tiene un ejemplo de cémo funciona el costo corbygatiaios que le hacen una
prueba de laboratorimue cuesta $100 como parte de un estudio de investigacion.
Digamostambién que su parte del costo de esta prueba es $20 bajo Medicare Original,
pero la prueba le costaria $10 bajo los beneficios de nuestro plan. En este caso,
Medicare Original pagari®@ por la prueba y nosotros pagariamos los otros $10. De
manera que usted pagaria $10, la misma cantidad que pagaria bajo los beneficios de
nuestro plan.
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Parague pagiemosnuestra porcion de los costos, debe presentar una solicitud de pago. Junto
con susolicitud, debe enviarnos copia de sus Resumeneblaliificaciones de Medicare u otra
documentacion que refleje los servicios que recibié como parte del estudio y cuanto debe. Por
favor vea el Capitulo 7 para mas informacion sobre como presentar soésitlel pago.

Cuando usted es parte de un estudio de investigacion climiddedicare ni nuestro plan
pagaran por nada de lo que aparece a continuacion:

1 Generalmente, Medicaneopagara por el nuevo articulo o servicio que el estudio
esté probando a menos que Medicare hubiera cubierto dicho articulo o servicio
aunqgue usted no estuviera participando del estudio.

1 Atrticulos y servicios libres de costo que el estudio le provea a ustadtros
participantes.

1 Articulos o servicios provistos solo para reuitar datos, sin ser usados directamente en
el cuidado desusalud. Por ejemplo, Medicare no pagaria por tomografias
computadorizadas realizadas mensualmente como parte del estudiosimal es que
su condicién requiera una sola tomografia computadorizada.

¢, Quiere saber mas?

Puede obtener mas informacion sobre la participacion en estudios de investigacion clinica en la
publicaci-n o0Medicare y | erslapgagnadedntemmstdede | nves
Medicare littps://www.medicare.gdv

También puede llamar #800-MEDICARE (8800-633-4227) las 24horasdel dia, los 7 dias de
la semana. Los usuarios de TTY deben llam&+8317-486-2048.

SECCION 6 Reglas para obtener cuidado en

religiosa no m®di ca para servic
Seccion 6.1 ¢, Qué es unainstitucion religiosa no médica para servicios de
salud?

Unainstitucion religiosa no médica para servicios dieides un centro que provee cuidado

para una condicion que generalmente seria tratada en un hospital o institucién de enfermeria
diestra. Si obtener cuidado en un hospital o institucion de enfermeria diestra esta en contra de
las creencias religiosas adiliado, nuestro plan le proveera cubierta para cuidado en una
institucion religiosa no médica para servicios de sdllsied puede optar por obtener cuidado
médico en cualquier momentppor cualquier razén. Este beneficio se provee solo para
servicios @& hospitalizacidon de la Parte A (servicios no médicos de cuidado de salud). Medicare
solo pagara por los servicios no médicos de cuidado de salud provistaagituciones

religiosas no médicas para servicios de salud


https://www.medicare.gov/
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Seccion 6.2 ¢, Qué cuidado de una institucion religiosa no médica para
servicios de salud esta cubierto por nuestro plan?

Para obtener cuidado de umastitucion religiosa no médica para servicios de salated debe
firmar un documento legal que diga que usted, por razones de concienojgse a recibir
tratamient o m@&dbdidco Oo0no except

T EI' cuidado o tr at a oddedn teos nt®dailcgou i oenro ceuxi cdeapdt o
médico que sea voluntario y no requerido por ninguna ley federal, estatal o local.

T EI' tratami entuabh m®eds$ couiceadepd tmoeast ami ent o
voluntario o quees requeridoajo ley federal, estatal o local.

Para que lo cubra nuestro plan, el cuidado que usted obtenga de una institucion religiosa no
médica de cuidado de salud debe cumplir con lasesites condiciones:

1 Lainstitucién que provea el cuidado debe estar certificada por Medicare.

1 La cubierta de servicios que usted reciba de nuestro plan esta limitada a los aspectos
del cuidado quao sean religiosos.

1 Si usted recibe servicios de estetitucion que le sean provistos en un centro, los
siguientes requisitos se aplican:

0 Usted debe tener una condicién médica que le permita recibir servicios
cubiertos para el cuidado de pacientes hospitalizados o en centros de enfermeria
diestra

o 0y 0 usted debe obtener aprobacion por adelantado de nuestro plan antes de
ser admitido a la institucion o su estadia no se cubrira.

La cubierta de Beneficios por Hospitalizacion para este plan es ilimitada. Para mas informacion,
por favor refiérase dbenefico de Cuidado Hospitalarien la Tabla de Beneficios Médicos que
se incluye en el Capitulo 4.

SECCION 7 Reglas para convertirse en duefio de equipo médico
duradero

Seccion 7.1 ¢ Podra hacerse duefio del equipo médico duradero después de
hacer cierta cantidad de pagos bajo nuestro plan?

El equipo médico duradero (DME, por sus siglagngié$ incluye articulos como equipo y
suministros de oxigeno, sillas de ruedas, andadores, colchones con sistemas motorizados,
muletas, suplidos para diabéticos, generaddeesoz, bombas de infusion intravenosa,
nebulizadoes y camas de hospital ordenados por un proveedor para uso en el hogar. El afiliado
siempre es duefio de ciertos articulos, como prétesis. En esta set@braremos sobre otros

tipos de equipo médico dudeero (DME) que se deben alquilar.
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En Medicare Original, las personas que alquilan cierto tipo de equipo médico duradero (DME)
asumen posesion de los mismos después de efectuar copagos por el equipo durante 13 meses.
Como afiliado deMMM Unicq sin embargpusualmente no asumira posesion del equipo

meédico duradero (DMElquiladosin importar la cantidad de copagos que realice por el equipo
mientras sea afiliado de nuestro plan. Bajo ciertas circunstancias limitadas, le transferiremos
propiedad de la piezée equipo médico duradero (DME) a usted. Llame a Servicios al Afiliado
(los teléfonos aparecen impresos al dorso de este folleto) para preguntar sobre los requisitos
gue debe cumplir y la documentacion que debe proveer.

¢, Qué pasa con los pagos que usted hizo por equipo médico
duradero si se cambia a Medicare Original?

Si usted no asumioé propiedad del equipo médico duradero (DME) mientras estuvo en nuestro
plan, tendrd que hacer 13 nuevos pagos consecutivos por el equipo luego de cambiarse a
Medicare Origial para poder convertirse en duefio del mismo. Los pagos que hizo como
afiliado de nuestro plan no contaran para cumplir con estos 13 pagos consecutivos.

Si usted realizé menos de 13 pagos poarticulo deequipo médico duradero (DME) bajo
Medicare Originahntesde afiliarse a nuestro plan, sus pagos previos tampoco contaran para
cumplir con los 13 pagos consecutivos. Usted tendra que hacer 13 pagos consecutivos nuevos
luego de regresar a Medicare Origipara ser duefio del articulo. No hay excepciones en este
casode usted regresar a Medicare Original.
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SECCION 1 Entienda lo que usted paga de su bolsillo por los
servicios cubiertos

Este capitulo tratgobre losserviciosque estan cubiertos y lo que usted paga por estos

servicios Esteincluye una Tabla de Beneficios Médicos que enumera sus servicios cubiertos y le
muestra cuanto pagara por cada servicio cubierto como afiliaddMé Unico Mas adelante en
este capitulo, encontrara informacion sobre los servicios médicos que no ediénmtos.

También le explica sobre los limites de ciertos servicios.

Seccion 1.1 ¢, Qué tipos de costos le corresponde pagar de su bolsillo por sus
servicios cubiertos?

Para entender la informacién de pagos que le brindamos en este capitulo, debe conocer los
tipos de costos que usted podria pagar de su bolsillo por sus servicios cubiertos.

1 Uno c o p aquieré decir que usted paga una cantidad fija cada vez que recibe un
servicio médico. Usted hace un copago al momento de recibir el servicio mé¢Heo.
Tabla de Beneficios que aparece en la Seccion 2 le informara mas sobre sus copagos.)

1 o Co a s e gquiereodécir que usted paga un porcentaje del costo total de un servicio
médico. Usted paga un coaseguro al momento de recibir el servicio médadabla
de Beneficios que aparece en la Seccion 2 le informara més sobre sus coaseguros.)

La mayoria de las personas que cualifican para los programas de Medicaid o para el programa
QMB (Beneficiario Cualificado de Medicare) nunca deben pagar deduciblegsopa

coaseguros. Asegurese de mostrarle a su proveedor su evidencia de Medicastkgibilidad

para QMB, si aplica. Si usted piensa que le estan pidiendo pagar incorrectamente, comuniquese
con Servicios al Afiliado.

Seccién 1.2 ¢,Cual es la cantidad maxima que pagara por los servicios
meédicos cubiertos?

Como usted est&filiado aun plan Medicare Advantagexiste un limite sobre cuanto tiene que
pagarde su bolsillo cada afio por los servicios médicos en la red y fuera de tueedstén

cubiertos por nuestro plan (vea la Tabla de Beneficios Médicos en la Seccion 2, a continuacion).
Este limite se llama el costo maximo de bolsillo por servicios médicos.

Como afiliado deMMM Unicq la cantidad méaxima que pagara de su bolsillel@919 por
servicios cubiertos dentro de la regfuera de la red €$3,250 Las cantidades que pague en
copagos y coaseguros por servicios cubiertos en layrégera de la rectuentan para esa
cantidad maxima de su bolsillbas cantidades que ustedgaapor s primas del plaly por sus
medicamentos recetados de la Parte D no cuentan para alcanzar la cantidad maxima de
bolsilla) Si llega da cantidadnaxina de costos desu bolsillode $3,250,no tendra que pagar
costos de su bolsillo en lo que restiel afio por servicios cubiertos en la rgduera de la red
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Sin embargo, tendra que seguir pagasd@rima del plan ya prima de Medicare Parte (B
menos que su prima de la Parte B sea pagada por Medigaidterceros).

Seccion 1.3 Nuestro plan no les permite a los proveedores que le hagan
"facturacion de saldos"

Como afiliado deMMM Unicq una proteccion importante para usted es que usted solo tiene
gue pagar su costo compartido cuando recibe servicios cubiertos por nuestro plan. No
permitimos qudos proveedores afiadan cargos adicionales por separado, lo que se conoce
como "facturacion de saldos". Esta proteccion (el que usted nunca pagara mas que su costo
compartido) se aplica incluso si le pagamos al proveedor menos de lo que el proveedor cobra
por un servicio, e incluso si hay una disputa y no pagamos ciertos gastos de proveedores.

Aqui incluimos un ejemplo de cédmo funciona esta proteccion.

1 Sila parte que le toca pagar es un copago (una cantidad fija de délares, por ejemplo,
$15.00), usted solpaga esa cantidad por los servicios cubiertos de un proveedor de la
red.

1 Sila parte que le toca pagar es un coaseguro (un porcentaje de los gastos totales),
entonces nunca paga mas gue ese porcentaje. Sin embargo, su costo depende del tipo de
proveedorque vea:

o0 Si usted recibe los servicios cubiertos de un proveedor de la red, usted paga el
porcentaje de coasegumultiplicado por la tasa de reembolso del plan (segun lo
determinado en el contrato entre el proveedor y el plan).

o0 Si usted recibe los senvirs cubiertos de un proveedor fuera de la red que
participa con Medicare, usted paga el porcentaje del coasequltiplicado por
la tasa de pago de Medicare para los proveedores participantes. (Recuerde, el
plan cubre los servicios de proveedores fueraaeed solo en ciertas
situaciones, como cuando ustebtieneun referido).

o0 Si usted recibe los servicios cubiertos de un proveedor fuera de la red que no
participa con Medicare, usted paga el porcentaje del coasequltiplicado por
la tasa de pago deddicare para los proveedores no participantes. (Recuerde, el
plan cubre los servicios de proveedores fuera de la red solo en ciertas
situaciones, como cuando usted obtiene un referido).

1T Si usted entiende que | e han alserndgclomal una of a
Afiliado (los teléfonos estan impresos al dorso de este folleto).
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SECCION 2 Use esta Tabla de Beneficiospara saber qué incluye su
cubierta y cuanto usted pagara

Seccion 2.1 Sus beneficios y costos médicos como afiliado del plan

La Tabla de Beneficiddédicosque aparece en las siguientes paginas presenta los servicios que
MMM Unicocubre y lo que usted pagara de su bolsillo por cada servicio. Los servicios que
incluye la Tabla de Beneficios Médicos estan cubiertos solo cuaralmg#en los siguientes
requisitos de cubierta:

1 Sus serviciscubiertos por Medicare deben ser provistos de acuerdo con las guias de
cubierta establecidas por Medicare.

1 Sus servicios (incluyendo cuidado médico, servicios, suministros y edeipeser
m®di camente necesarios. OM®di camente neces
suministros o medicamentos son necesarios para la prevencién, diagnoéstico o
tratamiento de su condicién médigague cumplen con los parametros aceptables
dentro de lapractica médica.

i Usted recibe su cuidado de un proveedor de la red. En la mayoria de los casos, el
cuidado que reciba de un proveedor fuera de la red no estara cubierto. El Capitulo 3
brinda més informacion sobre los requisitos para utilizar los proveesidedla red y las
situaciones en las que cubriremos servicios de un proveedor fuera de la red.

1 Usted tiene un Proveedor de Cuidado Primario (PCP) que le brinda y supervisa su
cuidado.

1 Algunos de los servicios detallados en la Tabla de Beneffil&idgos estan cubiertos
solosi su médico u otro proveedor de la red obtiene aprobacion por adelantado (a
vecessdel | ama oOpreautorizaci  -nd6) de parte nues
necesitan aprobacién por adelantado estan resaltadagegrilla en la Tabla de
BeneficiodMédicos.

Otros puntos importantes que debe conocer sobre su cubierta:

1 Como todos los planes de salud de Medicare, cubrimos todo lo que cubre Medicare
Original. Pr algunos de estos beneficios, usted paga mas en nuestro plan de lo que
pagaria en Medicare OriginaloiPotros beneficios, paga menos. (Si desea conocer mas
sobre la cubierta y costos de Medicare Original, vea su foNM&dicare & Usted 2019
Accédalo por Internet ernttps://www.medicare.gow pida su copia llamando a8D0
MEDICARE (88006334227), 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Usuarios de TTY
deben llamar al-B77-486-2048.)

1 Por todos los servicios preventivos que son cubiertos bajo Medicare Origjimal
ningan costo, nosotros también cubriremos el servisinningun costo para usted. Sin
embargo, si ademas recibe tratamiento o control de una condicion médica cuando
recibe este servicio preventivo, se aplicara un copago por la atencion recibida para la



https://www.medicare.gov/
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condcion médica existente.

1 En ocasiones, Medicare aflade cubierta bajo Medicare Original para nuevos servicios
durante el aflo. Si durante el 2019 Medicare afiade cubierta para cualquier servicio,
Medicare o su plan cubrinéesos servicios.

Informacionimportante paraAfiliados con Ciertas Condiciones Cronicas

1 Si usted fue diagnosticado por un proveedor del plan con alguna de las siguientes
condiciones cronicas y cumple con ciertos criterios médicos, usted puede ser elegible
para otros beneficios suplementarigk costos compartidos reducidos:

1 Diabetes, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (COPD, por sus siglas
en inglé¥ Insuficiencia Cardiaca Congestiva (CHF, por sus siglas en inglés),
Enfermedad de la Arteria Coronaria y/o Desordenes Cardiovasculares.

T Por favor vaya al rengl -n OAyudlabladen Ci ert
Beneficios Médicogue aparece a continuaciqgara mas detalles.

b . - : -
) Vera esta manzana al lado de los servicios prevenginda tabla de beneficios

Tabla de Beneficios Méd icos

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

~, ” , - ,
) Deteccion de aneurisma aortico abdominal

Una sola ecografia de deteccion para personas en riesgo. EI No hay coaseguro, copagq
solo cubre este examen si usted tiene ciertos factoresidsgo 0 deducible para afiliados

y si obtiene un referido de su médico, asistente médico, elegibles para este examel|
enfermera o especialista clinico. preventivo.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fueradelared . Fuera de la Red

(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios de Ambulancia

1 Servicios de ambulancia cubiertos incluyen alafga
rotatoriay los servicios de ambulancia terrestre, al
centro apropiado mas cercano que pueda proporciona
atencion, solo si se proporciona a un afiliado cuya
condicion médica es tal que otros medios de
transportacion podrian poner en peligro la salud de la
persora o si estan autorizados por el plan.

1 Transportacion de nemergencia por ambulancia es
apropiada si se documenta que la condicién del afiliad
tal que otros medios de transportacion podrian poner €
peligro la salud de la persona y que el transpeme
ambulancia es médicamente necesario.

1 Reglas de autorizacion aplican, excepto para
cuidado de emergencia.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Ambulancia de emergencid

$0 de copagqor dia de
servicio
independientementeel
namero de viajes

Ambulancia neemergencia
$0 de copagqor dia de
servicio
independientementeel
ndamero de viaje

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.

N .
.‘ Visita anual de bienestar

Si ha tenido la Parte B durante mas de 12 meses, usted puec
coordinar una visitanual de bienestar para desarrollar o
actualizar un plan de prevencion personalizado basado en su
salud actual y factores de riesgo. Esto se cubre una vez cade
meses.

Nota : Su primera visita anual de bienestar no puede
coordinarse dentro de los 1fheses de su visita preventiva de
oBienvenida a Medicareo. Si
tenido una visita de 0Bienv:
para la visita anual de bienestar después de haber tenido la F
B durantel2 meses.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
ni deducible por la visita
anual de bienestar.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

.} Medida de densidad de masa 6sea

Para los individuos que cualifiquen (generalmente, esto se re
a laspersonas en riesgo de perder masa de los huesos o de
padecer de osteoporosis), los siguientes servicios estaran
cubiertos cada 24 meses 0 mas frecuentemesnfelera
médicamente necesario: procedimientos para identificar la mi
0sea, detectar pérdida daubso o determinar la calidad del
hueso, incluyendo la interpretacion de los resultados por un
médico.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible para la
medicion de masa 6sea
cubierta porMedicare.

Fuera de la Red

(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.

Y, . . ]
&) Deteccion del cancer de mama (mamografias)
Losservicios cubiertos incluyen:
1 Una mamografia inicial entre las edades de 35y 39
1 Una mamografia cada 12 meses para mujeres de 40 a
0 Mmas
1 Examenes clinicos de mama una vez cada 24 meses

1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible para la
deteccion de cancer de
mama (mamografia).

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.

Servicios de rehabilitacion cardiaca

Los programas integrales de servicios de rehabilitaciéon cardi:
gue incluyen ejercicios, educaciéon y consejeria estan cubiertc
para los afiliados que cumplean determinadas condicionesc
el referido de un médico. El plan también cubre los programa
intensivos de rehabilitacién cardiaca que suelen ser mas
rigurosos o intensos que los programas de rehabilitacion

Servicios de rehabilitacion
cardiaca cubiertos por
Medicare

$5 de copago
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

cardiaca.

1 Requiere referido de su PCP.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios de rehabilitacion
cardiaca intensiva cubiertol

por Medicare
$5 de copago

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio)I

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.

s Visita de reduccion de riesgo de enfermedad
cardiovascular (terapia para la enfermedad
cardiovascular)

Cubrimos una visita al afio con su médico primario para ayud
a reducir su riesgo de enfermedad cardiovascular. Durante et
visita, su médico puede hablarle sobre el uso de aspirina (si
procede), verificar su presion arterial y darle sejos para
asegurarse de que estad comiendo saludablemente.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible para visita
preventiva de terapia
conductual intensiva de
enfermedades
cardiovasculares.

Fuera de la Red
(Opcidén Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

5 Prueba de condiciones cardiovasculares

Pruebas de sangpara la deteccion de enfermedades
cardiovasculares (o irregularidades asociadas con el riesgo
elevado de enfermedades cardiovasculares) una vez cada 5
(60 meses).

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coasegura;opago
0 deducible por pruebas d¢
condiciones
cardiovasculares, que son
cubiertas una vez cada 5
afnos.

Fuera de la Red

(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.

5 Prueba de deteccidn de cancer cervical y vaginal
Los servicios cubiertos incluyen:

1 Para todas las mujeres: las pruebas de Papanicolaou
examenes pélvicos estan cubiertos wea cada 24
meses.

9 Sitiene un riesgo alto de padecer cancer del cuello de
Utero o cancer vaginal o si esta en edad feértil y si su
prueba del Papanicolaou dio resultados anormales
dentro delos pasados 3 afios: una prueba de
Papanicolaou cada 12 meses.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible por pruebas dg
Papanicolaou y examenes
pélvicos cubiertos por
Medicare.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fua de
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 paraservicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios Quiropracticos
Los servicios cubiertos incluyen:

1 La manipulacion manual de la columna vertebral para
corregir la subluxacion.

Servicios Quiropracticos - Suplementarios
Ademas, usted es elegible para:
1 Hasta ochq(8) visitas suplementarigera servicios

quiropracticosrutinarios con unlimite maximo del plan
de hasta$1,000 por afia

Reglas de autorizacién pueden aplicar.

Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

=A A

Servicios guiropracticos
cubiertos por Medicare

$7 de copagqoor visita

Servicios guiropracticos
suplementarios

$7 de copagqor visita

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

~, o .
) Examen para la deteccion del cancer colorrectal

Para las personas de 50 afios 0 mas, lo siguiente esté cubier
1 La sigmoidoscopia flexible (0 enema de bario de

deteccion como alternativa) cada 48 meses

Uno de los siguientes, cada 12 meses:

Andlisis de sangre oculta en excretan guayacol

(gFOBT)

1 Prueba inmunoquimica fecal (FIT)

1
1

Examen colorrectal basado en ADdda 3 anos

Para las personas con alto riesgo de cancer colorrectal,
cubrimos:
1 Prueba diagnéstica de colonoscopia (o enema de bari
de deteccion como alternativa) cada 24 meses.

Para las personas que no tienen alto riesgo de cancer colorre
cubrimos

1 Una colonoscopia cada 10 afios (120 meses), pero no

No hay coaseguro, copagd
0 deducible por la prueba
de deteccion de cancer
colorrectal cubierta por
Medicare.

Enema ddvario cubierta
por Medicare
$0 de copago

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de

hasta$5,000 por servicios
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

dentro de 48 meses después de una sigmoidoscopia ¢ fuera de la red.
deteccion.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuerade lared .

Servicios dentales
En general, los servicios dentales preventivos (como limpieze Servicios dentales cubiertd
examenes dentales de rutiyaadiografias dentales) no estdn  por Medicare

cubiertos por Medicare Original. Nosotros cubrimos: 25%de coaseguro

Servicios Dentales cubiertos por Medicare

Servicios cubiertos por Medicare, como ciertos servicios Servicios dentales
dentales que usted recibe cuando esta en un hospital si nece preventivos y diagnésticos
procedmientos dentales complicados o de emergencia. suplementarios:
$0 de copago por visita a |
1 Reglas de autorizacion pueden aplicar. oficina que puede incluir
{1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios una combinacion de los
fuera de la red. siguientes servicios
cubiertos:
Servicios Dentales Preventivos y Diagndsticos - AEvaluaciones orales
Suplementario A Profilaxis

A Tr at denliosmt

f Hasta dos (2) evaluaciones orales iniciales cada doce A Radiograf?
mesegpor diferentes proveedores,una (1) evaluacion
oral de especialista cada doce (12) meses, una (1)
evaluacioén periddiceada seis (6) meses y una (1)
evaluacion oral de emergencia cada do@ (heses.

1 Radiograﬁas@upigrtas hasta un méxim.o dg §eis 6)  servicios dentales
penapl_cales ,(lnd|V|duaIee_x)Jna () comblnac!on_de dos comprensivos
(2) radiografias de mordida y cuatro (4) periapicales, ¢ suplementarios:
doce (12) mesedJn (1) juego completo de radiografias
"full mouth cada trénta y seis (36) mesesuna (1) Servicios de restauracion
radiografia panoramica cada treinta y seis (36) meses. 20%de coaseguro

1 Una (1) visita para profilaxis oral (limpieza dental) pare
adultos y nifios (menores de catorce (14) afios) cada s Endodoncia
(6) meses. 20%de coaseguro

i Hasta una (1) visita para tratamiento fligoruro cada

Servicios diagndésticos
0%de coaseguro
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73

Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

T
T

seis (6) meses para menores de diecinueve (19) afios
edad.
Reglas de autorizacidén pueden aplicar.

Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios Dentales Comprensivos - Suplementario

T

E |

Servicios de restauracion:

Restauraciones en amalgama o su reemplazo cubierte
cada 24 meses por diergiperficie. Restauraciones en
resina y reemplazo, cubiertas en dientes anteriores y
bicuspides cada 24 meses.

Servicios de endodoncia:

ORootcanél c ubi er t permanented anterotes
hasta los premolares solamente, una vez de por vida.

estan cubiertos en molares o repeticion del tratamientc

Servicios de periodoncia:

Cubiertos cada 24 meses, por cuadrante. Limpieza
periodontal cubierta cada 6 meses y seraietth
siempre y cuando el paciente tenga historial previo de
tratamiento deperiodoncia.

Servicios de cirugia oral y maxilofacial:
Extracciones simples, extracciones complicadas.

Reglas de autorizacion pueden aplicar.
Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

Prostodoncia removible:

Cubierto hasta ur(1) juego completo o dentadura
parcial cada cinc(pb) afios,con un limitemaximo dé
plan de hast&1,000 por afia No cubre prostodoncia
fija ni coronas. Servicios de reparaciénddmtadura,
incluyendacservicios relacionados con la reparacion de
dentaduras existentes completas o parciales cubiertos
después deeis(6) meses de la fecha de insercion.

Periodoncia
20%de coaseguro

Extracciones
20%de coaseguro

Cirugia oral y maxilofacial
25%de coaseguro
Servicios dentales de
prostodoncia
suplementarios:

25%de coaseguro

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

Servicios dentales
preventivos y
suplementarios:
20%de coasegurgor
servicios cubiertos fuera dg
la red.

Servicios dentales cubiertg

por Medicare
y servicios dentales

comprensivos
suplementarios:
50%de coasegurgor
servicios cubiertos fuera d¢
la red.

Este plan tiene un limite
méximo anual de hasta
$5,000 por servicios fuera
de lared.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

1 Reglas de autorizacion aplican.
1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

5 Prueba diagndstica de depresion

Cubrimos una evaluacion de depresion por afio. El examen d
realizarse en un entorno de cuidado primario que pueda
proporcionartratamiento de seguimientdqy referidos.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible por la visita
anual de deteccion de
depresion.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

5 Prueba diagnéstica de diabetes

Cubrimos esta prueba (incluye prueba de glucosa en ayana
usted tienecualquiera de los siguientes factores de riesgo:
presion arterial alta (hipertension), historial de niveles anorme
de colesterol y triglicéridos (disligiemia), obesidad historial

de altos niveles de azUc@glucosakn la sangre. Las pruebas
tambiénpueden ser cubiertas si usted cumple con otros
requisitos, como estar sobrepeso y tener antecedentes
familiares de diabetes.

En kasealos resultados de estas pruebas, usted puede ser
elegible para un maximo de dos pruebas diagndsticas de dial
cada 12meses.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible por las prueba
de deteccion de diabetes
cubiertas por Medicare.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

.} Adiestramiento para el auto -manejo de la diabetes,
servicios y suministros para diabéticos

Para todas las personas que tienen diabetes (usuanos
usuariosde insulina). Los servicios cubiertos incluyen:

Adiestramiento paral
auto-manejo de la diabetes
cubierto por Medicare
0%de coaseguro

1 Suministros para monitorear la glucosa en la sangre:
Monitor de glucosa en la sangre, tiras reactivas de Servicios y suministros de
glucosa, dispositivos para lare®t lancetas, y diabetes y zapatos
soluciones de control de glucosa para verificar la terapéuticosy/o plantillas
exactitud de las tiras reactivas y los monitores.

1 Para las personas con diabetes que padecen de la
enfermedad del pie diabético severo: Un par de zapat
terapéuticos hechos a la medidar@fio calendario
(incluyendo las plantillas que vienen con estos zapato (Opcion Punto de Servicio
dos pares adicionales de plantillas, o un par de zapatt 200, de coaseguro por

0%de coaseguro

Fuera de la Red

profundos y tres pares de plantillas (sin incluir las servicios cubiertos fuera dd
plantillas removibles, no personalizadas, que vienen ¢ |3 red. Este plan tiene un
estos zapais). La cubierta incluye el ajuste. limite maximo anual de

1 El adiestramiento para autnanejo de la diabetes esta hasta$5,000 por servicios
cubierto bajo ciertas condiciones. fuera de la red.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Equipo médico duradero (DME por sus siglas en inglés) y o .
suministros relacionados Beneficios cubiertos por

L . . Medicare:
(Para una definicion de "equipmédico duradero”, véase el
Capitulo 12 de este folleto).

Swlido de equipo médico

duradero
Los articulos cubiertos incluyen, pero no se limitan assilta g4 de coaseguro

ruedas, muletas, colchones con sistemas motorizados, suplid
para ladiabetes camas de hospital ordenadas por su medico  gjjia de ruedas

para eluso en el hogar, bomisale infusion intravenosa, 0%de coaseguro
generadores de voz, equipo de oxigeno, nebulizasipr

andadoes Cama de hospital uso en e
Cubrimos todos los equipos médicos duraderos medicamente hogar

necesarios cubiertos por Medicare Original. Si nuestro 0%de coaseguro

proveedor en su area no dispe de una marca o fabricante
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

especificpusted puede preguntar si pueden hacer un pedido
especial para usted.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Silla de rueda motorizada
20%de coaseguro

Otro equipo médico
duradero
0%de coaseguro

Fuera de la Red
(Opcion Punto deServicio)

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Cuidado de emergencia

Servicios de emergencia se refiere a los servicios que son:
1 Provistos por urproveedor cualificado para ofrecer
servicios de emergencia, y
1 Necesarios para evaluar o estabilizar una condicién
médica de emergencia.

Unaemergencia médioas cuandaisted o cualquier persona
prudente ycon conocimientos basicate salud y medicina
consideran que sus sintomas meédicos requieren atencion
inmediata para evitar pérdida de vida, de una extremidad o d
funcion de una extremidad. Los sintomas médicos podrian se
causa de enfermedad, lesion, dolor agudo, o una condicion q
se deteriorardpidamente.

El costo compartido por los servicios de emergencia necesari
provistos fuera de la red es igual al costo por los servicios
provistos dentro de la red.

Este plan incluye beneficio suplementario para visitas de cuic
de emergencia/urgencmundial.

Servicios de emergencia
cubiertos por Medicare

$50 de copago por visita a
sala de emergencia

De ser admitido al hospital
dentro deun (1) dia por la
misma condicion, padd
por la visita a la sala de
emergencia.

Servicios de emergencia
mundialsuplementarios

$100 de copago por visita
la sala de emergencia

Si es admitido al hospital,
no tendra que pagar el
copago.

Si recibe cuidados de
emergencia en un hospital
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

fuera de la red y necesita
atencién hospitalaria lueg
de que su condicién de
emergencia se haya
estabilizado, debe regresa
a un hospital de la red par
gue su cuidado siga estan
cubierto O debe obtener
auorizacion del plan para
recibir el cuidado
hospitalario en el hospital
fuera de lared y su costo
compartido sera igual que
el que pagaria en un
hospital de la red.

5 Programas de educacion sobre la salud y el bienestar

Son programas que se enfocancamdiciones de salud como
hipertension, colesterol, asma y dietas especiales. Los
programas disefiados para enriquecer la salud y estilos de vit
de los afiliados incluyen control de peso, acondicionamiento
fisico y manejo del estrés. El plan cubre losisigas
beneficios de educaciéon en salud y bienestar:

1 Linea directa de enfermeria. Disponible las 24 horas

del dia, 7 dias de la semana.

1 Materialesmpresosde educacion en salud

1 Adiestramiento nutricional y beneficios
1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios

fuera de la red.

Programas de educacioén
sobre la salud y el bienestd

$0 de copago

Fuera de la Red
(Opcidén Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Servicios de audicion

Las evaluaciones de diagnéstico de audicion y de equilibrio
realizadas por su proveedor para determinar si necesita
tratamiento médico estan cubiertas como cuidado ambulatori
cuando son provistas parmn médico, audiélogo u otro
proveedor calificado.

Servicios de audicion
cubiertos por Medicare
$0 de copago

Servicios de examen
auditivo suplementario
$0 de copago
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios de audicion - Suplementario
Ademas, usted es elegible para:
1 Un (1) examen rutinario de audicion suplementapior

ang

1 Hasta$200 cada treq3) afios para ser usados para la

compra de aparatos auditiv@mra ambos oides

combinados;

1 Un (1) ajuste/evaluacion de aparato auditivo

suplementario por afio.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para

fuera de la red.

los servicios

Beneficio de aparatos
auditivossuplementario
$0 de copago

Servicios de
ajusteévaluacion de aparaf
auditivosuplementario
$0 de copago

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Ayuda con Ciertas Condiciones Cronicas -

Suplementario

Si usted ha sido diagnosticado con ciertas condiciones crénic
por un proveedor del plan y cumple con ciertos criterios, uste

puede ser elegible para beneficios adicionales.

Para ser elegible para estos beneficios adicionales debe esta

inscrito en el ppgrama VITA CARERara inscribirse en el

programa VITA CARE debe haber sido diagnosticado con un

las siguientes condiciones:

Diabetes Mellitus

= -4 -8

sus siglas en inglés)

Insuficiencia Cardiaca Croénica
Desoérdenes Cardiovasculares
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (COPDr pc

Servicios recibidos en las
clinicas VITA CARE:

Visitas a Especialistas
$0 de copago

Servicios de saluchental
$0 de copago

Servicios de otros
profesionales de la salud

$0 de copago

Telehealth
$0 de copago
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

Los beneficios adicionales incluyen:

1 Visitas a especialistas (tales como endocrinélogo,
neumologo, cardiélogo, reumatologo, entre otros).
Servicios de Salud Mental

Servicios de Otros Profesionales de la Salud

Telehealth:

Serviciointeractivo de evaluacion o asistencia médica ¢
distancia y en tiempo real a través de audio y
videoconferencia, brindado por un proveedor licenciac
por el estado como: Endocrinélogo, Neumodlogo,
Cardiologo, Reumatologo, Psiquiatra, entre otros.

Por fava contacte a Servicios al Afiliado para saber si es eleg
para participar del programa VITA CARE y para detalles
adicionales sobre este beneficio.

5 Deteccion del VIH

Para las personas que solicitan una prueba de deteccién del No hay coaseguro, copaga
0 que estan en mayor riesgo de infeccion de VIH, cubrimos: o deducible para
beneficiarios elegibles a la
deteccion preventiva de

1 Unaprueba de deteccion cada 12 meses i )
VIH cubierta por Medicare

Para las mujeres embarazadas, cubrimos:
Fuera de la Red

(Opcién Punto de Servicio
1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios 20%de coaseguro por
fuera de la red. servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

I Hasta tres examenes de deteccion durante el embaraz
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios de salud en el hogar por agencias de cuidado

de salud

Antes de recibir servicios de salud enhelgar, un médico debe
certificar que usted los necesita y ordenara que una agencia
atencién médica a domicilio preste dichos servicios. Usted de
estar confinado guhogar, lo que significa que salir de su hog:
representa un esfuerzo considerable.

Los servicios cubiertos incluyen, pero no se limitan a:

T

= —a -9

= =4

Servicios de enfermeria diestra a tiempo parcial o
intermitente y servicios de ayudante de salud a domici
(Para estar cubierto bajo el beneficio de atencion médi
a domicilio, los servicios comiados de enfermeria
diestra y los servicios de ayudante de salud en el hoge
deben sumar menos de 8 horas por dia y 35 horas por
semana)

Terapia fisica, terapia ocupacional y terapia del habla
Servicios médicos y sociales

Equipos y suministros médicos

Reglas de autorizacion pueden aplicar.
Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios de salud en el
hogar por agencias de
cuidado de salud

$0 de copago

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Cuidado de hospicio

Podré recibir cuidado de salud de cualquier programa de
hospicio certificado por Medicarélsted es elegible para el
beneficio de hospicio cuando el médico y el director médico ¢
hospicio le han dado un diagndéstico terminal que certifica que
tiene una enfermedad terminal y tiene 6 meses 0 menos pare
vivir si la enfermedad sigue su curso nornsal médico de
hospicio puede ser un proveedor de la red o un proveedor fue
de la red.

Los servicios cubiertos incluyen:

T

T
T

Medicamentos para el control de los sintomas y para
aliviar el dolor

Cuidado de relevo a corto plazo

Cuidado en el hogar

Cuando se inscribe en un
programa de hospicio
certificado por Medicare,
los servicios de hospicio y
los servicios de las Partes
y B relacionados con su
diagnastico terminal son
pagados por Medicare
Original, no porMMM
Unico

Las consultas de hospicio
forman parte del Cuidado
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

Para los sevicios de hospicio y para los servicios que estan  Hospitalario. Costo
cubiertos por Medicare Partes A y B, y estan relacionados co compartido de servicios
diagndstico terminaMedicare Original (en lugar de nuestro médicos para consultas
plan) pagara por sus servicios de hospicio relacionados con ¢ ambulatorias pueden
diagndstico terminal. Mientras usted esté en el programa de aplicar.

hospicio, su proveedor de hospicio le facturara a Medicare

Original por los servicios que padvedicare Original.

Para los servicios gue estan cubiertos por Medicare Parte A\
Yy que no estan relacionados con su diagnéstico termiialsted
necesita servicios que no son de emergencia o de urgejuea
estan cubiertos bajo Medicare Parte A o Buye no estan
relacionados con su diagndstico terminal, el costo de estos
servicios dependera de si usted utiliza un proveedor dentro d
la red de nuestro plan:

1 Si usted obtiene los servicios cubiertos de un proveedc
de la red, usted solo paga el costonepartido para los
servicios dentro de la red

1 Si usted obtiene los servicios cubiertos de un proveedt
fuera de la red, usted paga el costo compartido bajo
OPago por Serviciod de M

Para los servicios que estan cubiertos piviM Unico pero
que no estan cubiertos por Medicare Parte A oNBYIM Unico
continuara cubriendo los servicios cubiertos por el plan que n
estan cubiertos por la Parte A o B, estén o no estén
relacionados con su condicion terminal. Usted paga su cantid
de copago por estos servicios.

Para medicamentos que puedestarcubiertos por el beneficio
de Parte Ddel plan Los medicamentos nunca estaran cubiertc
por hospicio y nuestro plan al mismo tiempo. Para mas
informacion, refiérase al Capitulo 5, Seccion @Qué pasa si
usted esta en un hospicio certificado por Medicare?)

Nota: Si usted necesita cuidado que no sea de hospicio (cuic
gue no esta relacionado con su condicion terminal), debe
comunicarse con nosotros para coordinar los servicios.

Nuestro plan cubre los servicios de consulta en el hospicio (u
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

sola vez) para una persona con una enfermedad terminal que
ha elegido el beneficio de hospicio.

A :
) Vacunaciones

Los servicios cubiertos por Medicare Parte B incluyen:
1 Vacuna contra la pulmonia
1 Vacunas contra la influenzadatemporad de influenza,
en otofio einvierng con vacunas adicionales si son
médicamente necesarias
1 Vacuna contra la hepatitis B si esta en riesgo alto o
intermedio de contraer hepatitis B
i Otras vacunas si usted esta en riesgo y cumplen con |i
normas de chierta de Medicare Parte B

También cubrimos algunas vacunas bajo nuestro beneficio de
medicamentos recetados de la Parte D.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
o deducible por vacunas d¢
pulmoniajnfluenzay
hepatitis B.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Cuidado hospitalario

Incluye hospitalizacion aguda, rehabilitacion hospitalaria,
hospitales de cuidado prolongado y otros servicios de
hospitalizacion. El cuidado hospitalario para pacientes interne
comienza el dia que ingresa formalmente al hospital con una
orden médica. Hlia antes de que le dexi alta es su ultimo dia
de hospitalizacion.

El plan cubre un nimero ilimitado de dias para estadia
hospitalaria.
Los servicios cubiertos incluyen, pero no se limitan a:

i Habitacion semprivada (o una habitacion privada si es
médcamente necesario)

1 Alimentos, incluyendo dietas especiales

9 Servicios regulares de enfermeria

1 Costos de las unidades de cuidados especiales (como
cuidados intensivos o unidades de cuidados coronario

Servicios recibidos en un
hospital de la red

Su costo compartido aplice
el dia de la admision.

Sus costopor servicios
pueden variar dependiendd
del nivelde lafacilidad

Nivel 1: Red Preferida
$0 de copago por admisior
o estadia

Servicios recibidos en
UNIDAD DORADA

$0 de copago por admisior
o estadia
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

= =4 -4 -8 4 -5 4 -9

]

T

Farmacos y medicamentos

Pruebas de laboratorio

Rayos Xy otros servicios de radiologia

Suministros médicos y quirlrgicos necesarios

El uso de aparatos, como sillas de ruedas

Costos de sala de operaciones y de recuperacion
Terapia fisica, terapia ocupacional y terapia del habla

Servicios de abuso de sustan@asa pacientes
hospitalizados

Bajo ciertas condiciones, los siguientes tipos de traspl:
estan cubiertos: cérnea, rifidn, rifiépancreas, corazon,
higado, pulmon, corazéon/pulmén, médula ésea, célula
madre e intestinal/multivisceral. Si usted necesita un
trasplante, haremos los arreglos para que su caso sea
revisado por un centro de trasplantes aprobado por
Medicare, el cual decidira si usted es candigbeta
recibir un trasplante. Los proveedores de trasplante
pueden ser locales o fuera del area de sgoviSi
nuestros proveedores de trasplantes de la red estan fL
del patrén de cuidado comuario, usted puede escoger
guedarse localmentasiempre y cuando el proveedor
local de trasplante esté dispuesto a aceptar las tarifas
Medicare Original. MMM Unico ofrece servicios de
trasplanteen una localidad fuera del patrén de cuidado
para trasplantes en su comunidadsted elige hacerse e
trasplante en esta localidad alejada de su comunidad,
coordinaremos o pagaremos los costos correspondien
de transportacion y alojamiento adecuadjmara usted y
un acompanante.

Sangre: incluye almacenamiento y administracion. La
cubierta de sangre completa y células rojas comienza
solamente con la cuarta pinta de sangre que usted
necesita; usted debe pagar los castte las primeras 3
pintas de sangre que reciba en un afo calendario o tel
la sangre donada por usted u otra persona. Todos los
demas componentes de la sangre estan cubiertos a pe
de la primera pinta utilizada.

Servicios médicos

Nota: Para ser un paente hospitalizado, su proveedor debe

Nivel 2: Red General
$75 de copagqor estadia

Usted no paga nada por di§
desde el dia 91 en adelant

Si recibe cuidados
hospitalarios autorizados €
un hospital fuera de la red
después de que su
condicion de emergencia
estabilizo, su costo sera el
costo compartido que
pagaria en un hospital de |
red.

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite méximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Lo que usted debe

pagar al obtener estos

Servicios cubiertos para usted servicios

haceruna orden para admitirlo formalmente como paciente
internado del hospital. Aun si usted permanece en el hospital
durante la noche, todavia puede ser considerado un paciente
"ambulatorio”. Si usted no esta segugi es un paciente
internado o ambulatorio, debe preguntarle al personal del
hospital.

También puede encontrar mas informacion en la hoja educati
de Medicare ||l amada OaEs us-
ambulatorio del hospital? Si tiene Medicargregi nt e ! 6
hoja informativa esté disponible en la pagina de Internet:
http://www.medicare.gov/Publications/Pubs/pdf/1143% pdf
llamandoal 1-800-MEDICARE (8800-633-4227). Losusuarios de
TTY deben comunicarse at877-486-2048. Puede llamar a estc
nameros gratis las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Reglas de autorizacion aplican excepto en caso de
emergencia.

Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Cuidado de salud mental para pacientes hospitalizados

1 Los servicios cubiertos incluyen servicios de salud meil :
gue requieren hospitalizacién. hospital de la red

1 El plan cubrede por vidahasta 190 dias de Su costo compartido aplicg
hospitalizacion para cuidados de salud mental en un €l dia de la admision.
hospital psiquiatrico.

f Ellimite de cuidado hospitalario no aplica a los servicic $50 de copaggor
de salud mental proporcionados en un hospital genera admision o estadia
Nuestro plan cubre 90 dias de cuidado hospiiala

ﬂA_demgs, nuestro plan Cl\Jb,FueradelaRed
vi dao. Estos son d2as e » o
es mayor a 90 dias, puede usar estos dias extra,, Pero (Opcion Punto de Servicio
cuando haya utilizado esos 60 dias extra, su cubierta 20%de coaseguro por
hospitalaria estara limitada90 dias. servicios cubiertos fuera dg

la red. Este plan tiene un

1 Reglas de autorizacién aplican excepto en caso de  limite maximo anual de
emergencia. hasta$5,000 por servicios

9 Reglas de autorizacion aplican para los servicios fuera de la red.

Servicios recibidos en un
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

fuera de la red.

Estadia hospitalaria: Servicios cubiertos recibidos en un
hospital o en una institucion de enfermeria diest ra

(SNF, por sus siglas en inglés) durante una

hospitalizacion no cubierta

El plan cubre un nimero ilimitado de dias de hospitalizacion
hasta 100 dias de cuidado en una institucioemfermeria
diestra (SNF).

Si usted ha agotado sus beneficios de hospitalizacsdsu
hospitalizacion no es razonable y necesaria, no cubriremos s
hospitalizacion. Sin embargo, en algunos casos, cubriremos
ciertos servicios que usted reciba duranteesiadia en el
hospital o la institucién de enfermeria diestra (SNF).

Los servicios cubiertos incluyen, pero no se limitan a:

T
T
T

E |

Servicios médicos

Examenes de diagndstico (como pruebas de laborator
Rayos X, radioterapia y terapia de is6topos, incluyendt
materiales y servicios técnicos

Vendajes quirdrgicos

Férulas, yesos y otros dispositivos utilizados para redu
fracturas y dislocaciones

Protesis y dispositivos ortopédicos (no dentales) que
reemplacen todo o parte de un érgano interno del
cuerpo (incluyado el tejido contiguop la totalidad o
parte de la funcidén de un 6rgano interno
permanentemente inoperante o que presenta un mal
funcionamiento, incluyendo el reemplazo o la reparacic
de dichos dispositivos

Aparatos ortopédicos para brazos, piernas,adp y
cuellg bragueros ffusses piernas, brazos u ojos
artificiales, incluyendo ajustes, reparaciones y reemplg
requeridos debido a rotura, desgaste, pérdida o cambi
en la condicion fisica del paciente

Terapia fisica, terapia del habla y teragiapacional

Reglas de autorizacion aplican excepto en caso de

Servicios Médicos
Favor hacer referencia a |3
secci-n o0Ser
médicos/profesionales,
incluyendo visitas a la
oficina del
tabla.

Servicios diagndsticos v de
radiologiavendajes y
férulas

Favor hacer referencia a la
secci-n OPru
ambulatorias deliagndstico
y articulos y servicios

t er ap ®antstadabls.

Equipo médico duradero y
suministros relacionados
Favor hacer referencia a |3
secci-n OEqu
duradero (DME por sus
siglas en inglés) y
suministros
en esta tabla.

Prostéticos dispositivos
ortopédicosy suplidos
meédicos/terapéuticos para
pacientes ambulatorios
Favor hacer referencia a lg}
secci-n OPr
sumini stros
en esta tabla.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

emergencia.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios de terapia fisica
terapia del habla y terapia

ocupacioal

Favor hacer referencia a lg}
secci-n o0Ser
ambulatorios de
rehabilitaci

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Programa de comidas - Suplementario
Usted es elegible para:

q Hasta dog?2) comidas nutritivas por dia, por cingb)
dias, luego de una estadia en un hospital o en una
institucion de enfermeria diestra (SNF). Hasta (s
veces al afio. Maximo de veir(®0) comidas por afio.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

Servicio suplementario de
comidas luego de un alta

hospitalaria
$0 de copago

5 Terapia nutricional medica

Para las personas con diabetes, enfermedad fenah) (pero
gue no estan bajo tratamiento de dialisis) y después de un
trasplante de rifidrcuando sea ordenado por su médico.

Cubrimos 3 horas de servicios de consejeria individual duran

el primer afio en que usted reciba servicios de terapia
nutriciond médica bajo Medicare (esto incluye nuestro plan,

cualquier otro plan Medicare Advantage o Medicare Original)
posteriormente 2 horas cada afio. Si su condicion, tratamient
diagnoéstico cambia, es posible que pueda recibir mas horas ¢ (Opcién Punto de Servicio
tratamiento con ma orden médica. Un médico tiene que recet: ooy ge coaseguro por

No hay coaseguro, copagd
o deducible para
beneficiarios elegibles para
servicios de terapia de
nutricion meédica cubiertos
por Medicare.

Fuera de la Red
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

estos servicios y renovar la orden anualmente si su tratamien
es necesario al comenzar el siguiente afio calendario.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

5 Programa de Prevencion de Diabetes de Medicare
(MDPP, por sus siglas en inglés)

Los servicios del Programa de Medicare para la Prevencion ¢
Diabetes (MDPP, por sus siglas en inglés) estaran cubiertos |
beneficiarios elegibles de Medicare bajo todos los planes de
salud de Medicare.

MDPP en una intervencion estructurada para cambios de hat
de salud que proporciona entrenamiento para un cambio
dietético a largo plazo, aumento de actividad fisica, nategfias
para vencer los retos de mantener la pérdida del peso y un
estilo de vida sano.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
o deducible para el
beneficio del Programa de
Medicare para la
Prevencion de la Diabetes
(MDPP, por sus siglas en
inglés).

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Medicamentos recetados bajo la Parte B de Medicare

Estos medicamentos estan cubiertos bajo la Parte B de Medi
Original. Los afiliados de nuestro plan reciben cubierta para €
medicamentos a través de nuestro plan. Los medicamentos
cubiertosincluyen:

1 Medicamentos que generalmente no son auto
administrados por el paciente y se inyectan o infunden
mientras recibe servicios de un meédico, servicios
ambulatorios de un hospital o ambulatorios en un cent
quirdrgico

1 Medicamentos que toma usandouggp médico
duradero (por ejemplo, nebulizadorealitorizados por
el plan

Medicamentos de
quimioterapia de la PartB
de Medicare

5% de coaseguro

Otros medicamentos de la
ParteB de Medicare
10%de coaseguro

Antibioticos para infusion
en el hogar

0%de coaseguro por
antibidticos para infusion e
el hogar, medicamentos
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

especializados (por ejempl
Remicade, Prolia, Boniva

_ . . . ' Orencia)administrados a
1 Medicamentos inmunosupresores, si estaba inscrito er través de infusion en el

Parte A de Medicaralmomento de recibir un trgslante  hogary otros

de organo medicamentos de
continuidad en el hogar
luego de un alta
hospitalaria.

1 Factores de coagulacion que usted se aplica por
inyeccion si tiene hemofilia

1 Medicamentos inyectables para la osteoporagsiscaso
de que no pueda salir de su casa, tenga una fractura ¢
que un médico certifica que esta relacionada con la
osteoporosis posmenopausica y no puede auto
administrarse el medicamento Fuera de la Red

(Opcion Punto de Servicio

Antigenos
. ) ] 20%de coaseguro por
Ciertos medicamentos orales contra el cancer y servicios cubiertos fuera dd
medicamentos contra las nauseas la red. Este plan tiene un
9 Ciertos medicamentos para dialisis en el hogar, limite maximo anual de

incluyendo la heparina, el antidoto para la heparina  hasta$5,000 por servicios
cuando sea médicamente necesario, anestésicos tépic fuera de la red.

y agente®stimulantes de la eritropoyes{somo

Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, o

Darbepoetin Alfa)

1 Inmunoglobulina intravenosa para el tratamiento a
domicilio de enfermedades de inmunodeficiencia prime

El Capitulo 5 explica el beneficio de medicamemnéaetados de
la Parte D, incluyendo las normas que debe seguir para que |
recetas sean cubiertas. El Capitulo 6 explica lo que usted pag
por los medicamentos recetados de la Parte D a través de
nuestro plan.

Los medicamentos de la Parte B pueden estgetos a
requisitos de terapia escalonada.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

5 Prueba de deteccion de obesidad y terapia para
promover la pérdida sostenida de peso

Si usted tiene un indice de masa corporal de 30 0 mas, cubril
consejeria intensiva para ayudarle a perder peso. Esta conse
estacubierta si usted la recibe en un centro de atencion
primaria, donde se le pueda coordinar con su plan de
prevencion integral. Hable con su médico o profesional de
atencion primaria para obtener mas informacion.

1 Reglas de autorizacion aplican para los ser vicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagc
0 deducible por terapia de
prevencion y manejo de
obesidad.

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Pruebas ambulatorias de diagndstico y articulos y

servicios terapéuticos

Los servicios cubiertos incluyen, peno se limitan a:

1
il

Rayos X

Radiacion (radio e is6topos), la terapia incluye los
materiales y suplidos del técnico

Suministros quirdrgicos, como vendajes
Férulas, yesos y otros dispositivos utilizados para redi

fracturas y dislocaciones
Pruebas déaboratorio

Sangre incluyendo almacenaje y administracica
cubierta de sangre entera y globulos rojos inicia sélo
con la cuarta pinta de sangre que usted necesite; uste
tiene que pagar los costos de las primeras 3 pintas de
sangre que reciba en un@idalendario o tener la sangre
donada por usted u otra persona. Todos los demas
componentes de la sangre estan cubiertos comenzani goy de coaseguro
con la primera pinta de sangre usada.

Otras pruebas de diagnéstico para pacientes

ambulatorios

Procedimientos y pruebas
diagnésticas cubiertas por
Medicare

0%de coaseguro

Servicios de laboratorio
cubiertos por Medicare:

Servicios de laboratorio
patolégicoquirdrgico
10%de coaseguro

Servicios de estudios

citogenéticos
20%de coaseguro

Otros servicios de
laboratorios
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios de rayos X
cubiertos por Medicare
$0 de copago

Servicios de radiologia
terapéutica cubiertos por
Medicare

$0 de copago

Servicios diagnosticos de
radiologia cubiertos por
Medicare:

CT Scans
$10 de copago

MRI, PET y radiologia de
intervencién, medicina
nuclear y otros
procedimientos

especializados
$20 de copago

Servicios de sangre
cubiertos por Medicare
$0 de copago

Suplidos médicos cubierto

por Medicare
0%de coaseguro

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d
la red. Este plan tiene un

|
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

l[imite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Servicios ambulatorios en el hospital

Cubrimos servicios médicamente necesarios que usted recib
el departamento ambulatorio de un hospital para el diagnostic
tratamiento de una enfermedad o lesion.

Los servicios cubiertos incluyen, pero nolseitan a:

{1 Servicios en un departamento de emergencia o clinica
ambulatoria, incluyendo servicios de observacion o de
cirugia ambulatoria

1 Pruebas de laboratorio y diagnésticas facturadas por €
hospital

1 Cuidado de salud mental, incluyendo la atencion en ur
programa de hospitalizacidorarcial, si un médico certifici
gue si no se brindaeria necesario tratamiento
hospitalario

1 Rayos Xy otros servicios de radiologia facturados por

hospital

Suministros médicos, como entablillados y yesos
Ciertos medicaments y productos bioldgicos que usted
no puede auteadministrarse

E

Nota: A menos que el proveedor haygchouna orden para su
admisién como paciente hospitalizado en un hospital, usted €
paciente ambulatorio y paga las cantidades del costo compar
por los servicios ambulatoriodel hospital. Aun si usted
permanece en el hospital durante la noche, todavia puede se
considerado paciente "ambulatorio”. Si no esta seguro si es u
paciente ambulatorio, debe preguntar al personal del hospital
También puedencontrar mas informacién en la hoja educativ.
de Medicare |l amada O0OaEs us-
ambulatorio del hospital? Si tiene MedicA&r@ Pr e gunt e
hoja informativa esta disponible en la pagina de Internet
http://www.medicare.gov/Publications/Pubs/pdf/1143% pdf
puede llamar al-BOO-MEDICARE (8800-633-4227). Los
usuarios de TTY deben comunicarse é@77-486-2048. Puede
llamar a estos nameros gratis las 24 horasdia| los 7 dias de [

Servicios cubiertspor
Medicare en facilidades
hospitalarias para paciente
ambulatorios

$25 de copago por visita

Servicios debservacion
cubiertos por Medicare

Sus costos por servicios d]

observacion pueden variar
dependiendo del nivel de |
facilidad.

Nivel 1: Red Preferida
$0 de copago por servicios
de observacion

Nivel 2: Red General

$75 de copago por
servicios de observacion

Servicios de emergencia
Favor hacer referencia a lg}
secci-n oCui
Emergenci abd

Cirugiaambulatoria
Favor hacer referencia a la
secci-n oCir
ambulatorias, incluyendo I
servicios provistos en
facilidadesmbulatorias del
hospital y en centros de
cirugza ambu
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Capitulo 4. Tabla de Beneficios Médicos (lo que esta cubierto y lo que usted paga)

Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

semana.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

tabla.

Laboratorios y pruebas
diagnoésticagayos X,
servicios de radiologia y
suplidos médicos

Favor hacer referencia a la
secci-n oPru
ambulatorias de diagnéstic
y articulos yservicios
terap®uticos

Cuidado de salud mental
hospitalizacién parcial

Favor hacer referencia a |
secciones o0C
salud mental para paciente
ambul atori os
de hospital:i
en esta tabla.

Cuidado para la
dependencia quimica
Favor hacer referencia a lg}
secci-n o0Ser
ambulatorios contra el
abuso de sus
esta tabla.

Medicamentos que nho

puede auteadministrarse
Favor hacer referencia a |3
secci -n 0Med
recetados bajo la Parte B ¢
Medi@r e en es
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Cuidado de salud mental para pacientes ambulatorios
Los servicios cubiertos incluyen: Servicios desaludmental

Los servicios de salud mentalgpistospor un médico o para pacientes ambulatoric
psiquiatra con licencia estatal, psicologo clinico, trabajsocial  cubiertos por Medicare:
clinico, especialista en enfermeria clinica, enfermero
especializado, asistenteédico u otro profesional de cuidado de
salud mental cualificado por Medicare, segun lo permitan las
leyes estatales aplicables.

Visitas al Psiguiatra

$8 de copagqor cada
sesidn de terapia individuaj

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

$8 de copagqor cada
sesion de terapia grupal

$8 de copagqor cada

Visitas a Otros Especialis]
sesion de terapia individu

$8 de copagqor cada
sesion de terapia grupal

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de

hasta$5,000 por servicios
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

fuera de la red.

Servicios ambulatorios de rehabilitacion

Los servicios cubiertos incluyen: terapia fisica, terapia
ocupacional y terapia del lenguaje y habla.

Los servicios de rehabilitacién ambulatoria se ofrecen en vari
centrosambulatorios, como departamentos ambulatorios de
hospitales, consultorios de terapeutas independientes y Cent
Integrados de Rehabilitacion para Pacientes Ambulatorios
(CORF, por sus siglas en inglés).

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios dderapia
ocupacional cubiertos por
Medicare

$4 de copago

Servicios dd¢erapiafisica o
del habla y/olenguaje
cubiertos por Medicare

$4 de copago

Fuera de la Red
(Opcidén Punto deServicio)

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Servicios ambulatorios contra el abuso de sustancias

El plan cubre visitas individuales y gruppbas el tratamiento
contra el abuso de sustancia.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios ambulatorios
contra el abuso de
sustancias cubiertos por
Medicare

$8 de copagqor cada
visita de terapia individual

$8 de copag@or cada
visita de terapia grupal

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio
20%de coaseguro por




Evidencia de Cubierta 20@ra MMM Unico

95

Capitulo 4. Tabla de Beneficios Médicos (lo que esta cubierto y lo que usted paga)

Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Cirugias ambulatorias, incluyendo los servicios provistos
en facilidades ambulatorias del hospital y en centros de

cirugia ambulatoria

Nota: Si usted es operado en un hospital, debe verificar con
proveedor si sera un paciente internado o ambulatorio. A

menos que el proveedor hayechouna orden para su admisiol
como paciente hospitalizado en un hospital, usted es un paci
ambulatorio y pga las cantidades del costo compartido para |
servicios de cirugia ambulatoria. Aun si usted permanece en
hospital durante la noche, todavia puede ser considerado cor

un paciente "ambulatorio".

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.
1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios

fuera de la red.

Servicios erCentro de
CirugiaAmbulatoria
cubiertos por Medicare
$0 de copago

Servicios en facilidades
ambulatorias cubiertos por
Medicare

$25 de copago

Servicios debservacion
cubiertos porMedicare

Sus costos por servicios d]

observacion pueden variar
dependiendo del nivel de |
facilidad.

Nivel 1: Red Preferida
$0 de copago por servicios
de observacion

Nivel 2: Red General

$75 de copago por
servicios de observacion

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

hasta$5,000 por servicios
fuera de lared

Medicamentos y articulos fuera de recetario

(OTC, por sus siglas en inglés) - Suplementario Medicamerds v articulos
fuera de recetario (OTC,
Usted es elegible para: por sus siglas en inglés)

suplementarios
Hasta$50 cada treq(3) mesespara ser usados en la compra de gg de copago
articulos fuera del recetario (OTC, por sus siglasiegié3 de
salud y bienestague incluyen:

1. Vitaminas y minerales

2. Suplidos de primeros auxilios

3. Medicamentos, unglientos y aerosol con ingredientes
médicos activos para el alivio de sintomas

4. Cuidado de la boca

5. Suplidos de incontinencia (pafales de adultos o pads)

6. Monitor de presién arterial para pruebas y monitoreo e
el hogar.

Usted debe utiliar la cantidad maxima de la cuota asignada a
este beneficio ya que estas cantidades no se acumulan.

El plan cubrira el articulo y el afiliado sera responsable de pa
cualquier impuesto aplicable y/o cantidad que sobrepase el
beneficio maximo.

Servicios de hospitalizacion parcial

La ohospitalizaci-n parci al « Serviciosde hospitalizacid
tratamiento psiquiatrico activo provisto de forma ambulataria Parcial

un hospital o en un centro de salud mental de la comunidad, ' $0 de copago

es mas intensivo que el cuidado de salud que recibiria en la

oficina de su médico o terapeuyees una alternativa a la

hospitalizacién del paciente. Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio
1 Reglas de autorizaciéon pueden aplicar. 20%de coaseguro por

1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios SEerviclios CUblert0$ fuera d
fuera de la red. la red. Este plan tiene un
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

l[imite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Servicios médicos/terapéuticos, incluyendo las visitas a la
oficina del médico

Los servicios cubiertos incluyen:

)l

Atencion médica o servicios quirirgicos médicamente
necesarios recibidos en el consultorio de un médico,
centro certificado de cirugia ambulatoria, departament
ambulatorio de un hospital o cualquier otro lugar

Consulta, diagndstico y tratamiento por @specialista

Examenes basicos de audicion y equilibrio realizados |
su especialista, si su médico lo ordena para ver si uste
necesita un tratamiento médico

Ciertos servicios de telesalud, incluyendo consultas,
diagndstico y tratamiento por un médico egfesional
para pacientes en algunas areas rurales o en otros
lugares aprobados por Medicare

Segunda opinién por otro proveedor de la red antes de
una cirugia

Servicios dentales Rautinarios (los servicios cubiertos
estan limitados a cirugia derteandibula o estructuras
relacionadas, correccion de fracturas de mandibula o
huesos faciales, extraccion de dientes para preparar le
mandibula para tratamientos de radiacion contra cance
neoplasico, o servicios que estarian cubiedb®s
proveeun meédco)

Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios de Proveedor de
Cuidado PrimaridPCP)
$0 de copagqoor visita

Servicios de Especialista
Sus costos por visitas a

especialistas pueden varia
dependiendo del nivel de J
proveedor.

Nivel 1: Red Preferida
$0 de copago por cada
visita a especialistas

Nivel 2: Red General
$8 de copago por cada
visita a especialistas.

Servicios de Otros
profesionales de la salud

$8 de copagqor visita

Fuera de la Red
(Opcidén Punto deServicio)

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios Podiatricos
Los servicios cubiertos incluyen:

1 Diagndstico y tratamiento médico quirargico de

lesiones y enfermedades de los pies (como dedo de
martillo o espolon en el talon)

Cuidado rutinario de los pies para los afiliados con
ciertas condiciones médicas que afectan las
extremidades inferiores

Servicios Podiatricos - Suplementario
Ademas, usted es elegible para:

)l

1
1

Una(1) visita suplementaria para servicios podiatricos
por afio

Reglas de autorizacion pueden aplicar.

Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios podiatricos
cubiertos por Medicare
$5 de copag@oor visita

Servicios podiatricos
suplementarios

$5 de copag@or visita

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

N, ., , .

) Pruebas de deteccion de cancer de prostata

Los siguientes servicios estan cubiertos una vez cada 12 me:
para hombres de 50 afios 0 mas:

1
1

Examen rectal digital
Prueba de Antigeno Prostéatico Especifico (PSA, por sl
sigla en inglés)

Reglas de autorizacion pueden aplicar.

Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

No hay coaseguro, copagd
0 deducible por la prueba
de PSA anual.

Examen rectal digital

$0 de copagqor un
examen rectal digitalnual

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Protesis y suministros relacionados

Dispositivos (que no sean dentales) que reemplacen parcial ¢
totalmente una parte o funcién del cuerpo. Estos incluyen, pe
no se limitan a: bolsas de colostomia y suministros directame
relacionados corl cuidadode unacolostomia, marcapasos,
aparatos ortopédicos, zapatos ortopédicos, extremidades
artificiales y protesis mamarias (incluyendo un sostén quirdrg
después de una mastectomia). Incluye ciertos materiales
relacionados con protesis y la reparacion y/o reemplazo de la

mismas. Tambiéimcluye alguna cubierta después de la

extraccion o cirugia de cataratas. Para mas detalles, consulte

"Cuidado de la Visidon" en esta seccion.

‘IT
T

Reglas de autorizacion pueden aplicar.

Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Aparatcs prostéticos
cubiertos por Medicare
0%de coaseguro

Suplidos médicos cubierto

por Medicare
0%de coaseguro

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red

Servicios de rehabilitacién pulmonar

Los programas integrales de rehabilitacion pulmonar estan
cubiertos para logfiliados que tienen enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), de moderada a muy severa, y ur
referido para la rehabilitacion pulmonar de parte del médico ¢

est4 tratando la enfermedad respiratoria cronica.

1
1
1

Requiere referido de su PCP.
Reglas de autorizacién pueden aplicar.

Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuerade lared .

Servicios de rehabilitacion
pulmonar cubiertos por
Medicare

$5 de copago

Fuera de la Red
(Opcion Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

N L L ., )
.‘ Diagndstico y consejeria para reducir el consumo
excesivo de alcohol

Cubrimos un diagnéstico de abuso dieohol para adultos que
tienen Medicare (incluyendo mujeres embarazadas) que abu:
del alcoholpero que no son dependientes del alcohol.

No hay coaseguraopago
0 deducible por el benefici]
de diagndstico y consejeri
para reducir el consumo
abusivo de alcohol cubiertg

. . . . . por Medicare.
Si da positivo al uso indebidolddcohol, usted puede recibir

hasta 4 sesiones breves de consejeria en personaf (si
puede estar competente y alerta durante la consejeria)yistas Fuera de la Red

por un profesional o medico primario cualificado en un centro (Opcién Punto de Servicio
de atencion primaria.

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dq
1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios la red. Este plan tiene un

fuera de la red. limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

\f
W Examen de deteccion de cancer de pulmén mediante

tomografia computadorizada de dosis baja. (LDCT, por No hay coaseguro, copagc

sus siglas en inglés) 0 deducible por la visita de

Para los pacientes que cualifiquen, se cubre una LDCT cada : @sesoramiento y toma de

meses. decisiones compartida
para la LDCT cubierta por
Medicare.

Afiliados elegibles son: Personas de 55 a 77 afios de edad qt

no tienen sefiales o sintomas de cancer de pulmén, pero que

tienen historial ddumar tabaco, al menp80 paquetes al afio 0 Fuera de la Red

qgueal presentduman o han dejado de fumar dentro de los (Opcién Punto de Servicio

altimos 15 afios, que hayan recibido una orden escrita para 0

LDCT durante una visita de revision, asesoramiento y decisiot 20 /O.d.e coaseguro por

compartida sobre el cancer de pulmén que cumpla con los Servicios cub|erto_s fuera d

criterios de Medicae para dichas visitas y que sean provistas |2 €d- Este plan tiene un

un médico o un profesional Amédico cualificado. limite maximo anual (.j?
hasta$5,000 por servicios

L, , 3 fuera de la red.
Para el examen de deteccidon de cancer de pulmén LDCT des

la proyeccion LDCT iniehbéfiliado debe recibir una orden escrit
para el examen de detei®n de cancer de pulmon LDy la
mismapuece proveerseen cualquier visita médica adecuada cc
un médico o un profesional de salud ¢{nm&dico) cualificado. Si
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

un médico o un profesional cualificado que no es médico deci
proveer una visita de asesorami® de deteccion de cancer de
pulmén y de toma de decisiones compartigera evaluaciones
posteriores de cancer de pulmon con LCDT, la visita debe
cumplir con los criterios de Medicare para tales visitas.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

5 Examen de deteccion de infecciones transmitidas
sexualmente (ITS) y consejeria para prevenir las ITS

Cubrimoslos examenes de diagndstico para infecciones de  No hay coaseguro, copaga
transmision sexual (ITS) para detectéamidia, gonorrea, sifilis' o deducible por el benefic1

hepatitis B. Estos exdmenes estan cubiertos para mujeres  de deteccion de ITS y
embarazadag para ciertas personas que estan en mayor ries¢ consejeria preventiva de |
de contraer una ITSiempre y cuando los mismos sean cubietos por Medicare.
ordenados por un médico primario. Cubrimos estos examene
diagnésticos una vez cada 12 meses o0 en ciertos momentos
durante el embarazo.

También cubrimos hasta 2 sesiones en persona al afio, de al (OPcion Punto de Servicio
intensidad, de 20 a 30 mitos de orientacion sobre la conducte 20%de coaseguro por
para los adultos sexualmente activos con mayor riesgo de servicios cubiertos fuera dg
infecciones de transmision sexual. Cubriremos estas sesione la red. Este plan tiene un
consejeria como un servicio de prevenciéolossi son prwistas  limite maximo anual de
por un meédico primario y se re@hn en un centro de atencion hasta$5,000 por servicios
primaria, por ejemplo, un consultorio médico. fuera de la red.

Fuera de la Red

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Servicios para el tratamiento de enfermedades  del rifion

. ) ) Serviciogde educaciéon de
Los servicios cubiertos incluyen:

enfermedades renales

. . .., $0 de copago
 Servicios educativos sobre las enfermedades del rifor

para ensefiar sobre el cuidado renal y ayudar a los

afiliados a tomar decisiones informadas sobre su cuide Servicios de dialisis:
Para los afiliados con enfermedad renal créeicd&tapa SUS COStos por servicios d
IV cuando son referidos por su médico, cubrimos haste didlisispueden variar
sesionesde por vidade servicios educativos sobre la  dependiendo del nivel de |
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

enfermedad renal

1 Tratamientos de dialisis ambulatasifncluyendo los
tratamientos de di&is cuando se encuentra
temporeramentefuera del &rea de servicio, como se
explica en el Capitulo 3)

1 Tratamientos de dialisis para pacientespitalizadogsi
usted es admitido en un hospital para recibir cuidado
especial)

1 Adiestramiento para la autdialisis (incluye

adiestramiento para usteglcualquier persona que le

ayuck con sus tratamientos de dialisis en el hogar)

Equipo y suministros para dialisis en su hogar

Ciertos servicios de apoyo en el hogar (por ejemplo,

cuando sea necesario, visitas de asistentes capac#adc

dialisis para véficar su didlisis en el hogar, para ayudar
en casos de emergengigoara revisar su equipo de
dialisis y el suministro de agua)

E |

Ciertos medicamentos para la dialisis estan cubiertos por el
beneficio de medicamentos de la Parte B de Medicare. Para
obtena mas informacion sobre la cubierta de medicamentos ¢
|l a Parte B, consulte | a sec:
Parte B de Medicarebo.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

facilidad.

Nivel 1: Red Preferida
Didlisis Peritoneal
0% de coaseguro

Otros servicios de didlisis
10%de coaseguro

Nivel 2: Red General
Dialisis Peritoneal
0% de coaseguro

Otros servicios de didlisis
20%de coaseguro

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Facilidad de Cuidado de Enfermeria Diestra (SNF)

(Para |l a definici - nenfdrmeria f ac
d i e sdonsdt®el Capitulo 12 de este folleto. Los centros d«
enfermer2a diestra en ocasi
sus siglas en inglés)

El plan cubre hasta 100 dias en un SNF. No se requiere
hospitalizacion previa. Los servicmsbiertos incluyen, pero no
se limitan a:

T

E N E

T
T

Habitacion semprivada (o una habitacion privada si es
médicamente necesario)

Comidas, incluyendo dietas especiales

Servicios de enfermeria diestra

Terapia fisica, terapia ocupacional y terapia del habla
Medicametos administrados a usted como parte de su
plan de cuidado (esto incluye sustancias que estan
presentes de forma natural en el cuerpo, tales como
factores de coagulacién de la sangre).

Sangre: incluyendo almacenaje y administracion. La
cubierta de sangre completa y de células rojas comien
solamente con la cuarta pinta de sangre que usted
necesite; usted tiene que pagar los costos de las prime
3 pintas de sangre que reciba en un aatendario o que
la sangre sea donada por usted u otra persona. Todos
demas componentes de la sangre estan cubiertos a pe
de la primera pinta utilizada.

Suministros médicos y quirdrgicos provistos
normalmente por los SNF

Pruebas de laboratorio prastas normalmente por los
SNF

Rayos X y otros servicios de radiologia provistos
normalmente por los SNF

El uso de aparatos, como sillas de ruedas, provistos
normalmente por los SNF

Serviciogle médicos/terapeutas

Por lo general, usted recibira cuidado eefermeria diestra
(SNF) en facilidades de la red. No obstante, bajo las
circunstancias indicadas a continuacion, usted podria recibir

Su costo compartido aplice
el dia de la admision.

Facilidad de cuidado de
enfermeria diestra

$0 de copagor admision
o estadia

Fuera de la Red
(Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera d¢
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

cuidado en una facilidad que esté fuera de nuestra red de
proveedores, si la facilidad acepta las cantidades que paga
nuestro plan.

1 Un hogar de ancianos o una comunidad de retiro con
atenciéncontinuaen la que usted vivia antes de ir al
hospital (siempre y cuando se brinde cuidado de
enfermeria diestra)

1 Un SNF donde su cényuge éstiviendoal momentode
usted sat del hospital

Reglas de autorizacion pueden aplicar.
Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

= =

- -
& Cesacion de fumar y de consumo de tabaco
(consejeria para dejar de fumar o de consumir tabaco) No hay coaseguro, copagd

Si usted usa tabacpero no presenta signos o sintomas de 0 deducible por los
enfermedad relacionada con el tabacobrimos dos intentos de beneficios preventivos de
consejeria de cesacion dentro de un periodo de 12 meses co cesacion déumar y

un servicio de prevencion sin costo alguno para usted. Cada consumo de tabaco
intento de consejeria incluye hasta cuatro visitas en persona. cubiertos por Medicare.

Si usted usa tabaco y le han diagnosticadoanfermedad Servicios suplementarios 0
relacionada con el tabaco o si estéd tomando un medicamentc consejeria pardejarde
gue puede verse alterado por el tabacobrimos los servicios fumar y de consonir

de consejeria de cesacidén. Cubrimos dos intentos de conseje tabaco:

para dejar de fumar dentro en un periodo de 12 meses, sin
embargo, usted paga el costo compartido correspondiente.
Cada intento de consejeria incluye hasta cuatro visitas en

$0 de copago

persona. Fuera de la Red

(Opcion Punto de Servicio
Cesacion de fumar y de consumo de tabaco (consejeria 20%de coaseguro por
para dejar de fumar o de consumir tabaco) - servicios cubiertos fuera dd
Suplementario la red. Este plan tiene un
Ademas, usted eslegible para: limite maximo anual de

hasta$5,000 por servicios

1 Hasta meve(9) sesiones adicionales de consejeria par
fuera de la red.

dejar de fumar o consumir tabaco.
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

Terapia de Ejercicio Supervisado (SET, por sus siglas en

inglés) Terapia de Ejercicio

SET esta cubierto para afiliados que padecen de enfermedac Supervisado (SET, por sus
arterial periférica sintomatica (PAD, por sus siglas en inglés) ' Siglas en ingléslbieri

tienen un referidode PADdel médico responsabldel por Medicare
tratamiento de la misma. $5 de copago

Se cubren hasta 36 sesiones, durante un periodo deefifanas,
si se cumplen los requisitos del programa SET.

El programa SET debe:

Fuera de la Red

(Opcién Punto de Servicio
1 Consistir de sesiones con una duracion de6&Dminutos, 209 de coaseguro por
que comprende un programa terapéutico con ejercicio seryicios cubiertos fuera dd

para PAD en pacienszon claudicacion la red. Este plan tiene un
T Ser conducido en una facillambulatoria del hospital o lImite maximo anual de
en la oficina del médico hasta$5,000 por servicios

. . - _~ fuera de la red.
9 Ser provisto por personal auxiliar calificado que esté

entrenado en terapias de ejercio para PAD, para aseg!
gue los beneficios superen los dafios

9 Estar bajo la supervision de un médico, un asistdete
médico oun enfermen practicante/enfermero
especialista climoque debe sendiestradoen técnicas
basicas y avanzadas de soporte vital

SET puede ser cubierto mas alla de las 36 sesiones durante
semanagpor 36 sesiones adicionales durante un periodo
prolongado de tiempo si es considerado medicamente necesi
por un proveedor de salud.

1 Requiere referido de su PCP.

1 Reglas de autorizaciéon pueden aplicar.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.
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Servicios cubiertos para usted

Lo que usted debe
pagar al obtener estos
servicios

Servicios de transportacion - Suplementario
Usted es elegible para:

1 Hastaveinte(20) viajes dauna viaa lugaresprobados
por el plan por afio.

1 Reglas de autorizacion pueden aplicar.

Servicios de transportacior
suplementaria
$0 de copago

Servicio s de urgencia

Los servicios de urgencia son los servicios prestados para tre
una condicion que no es umenergencia: una enfermedad
imprevista, una lesién o condicidén que requiera atencion méd
inmediata. El cuidado de urgencia puede ser suministrado po
proveedores de la red o por proveedores fuera de la red
cuando los proveedores de la red no estan dispés o estan
inaccesibles temporenaente.

El costo compartido por los servicios de urgencia necesarios
prestados fuera de la red es el mismo costo que por los
servicios prestados dentro de la red.

Este plan incluye beneficio suplementario para visitas  de

cuidado de emergencia /urgencia mundial.

Servicios de urgencia
cubiertos por Medicare

$0 de copagqor visita a
sala de urgencia

Servicios de urgencia
mundial suplementarios

$100 de copagqoor visitas
a la sala de urgencia

Si es admitido al hospital,
no tendra que pagar el
copago.

~ : L
) Cuidado de la vision
Los servicios cubiertos incluyen:

9 Servicios médicos ambulatorios para el diagnéstico y
tratamiento de enfermedades y lesiones oculares,
incluyendo el tratamiento para la degeneracién macule
relacionada con la edad. Medicare Original no cubre
examenes rutinarios de la vista (refraccion del ojo) par
espejuelos o lentes de contacto.

Para las personas que estan en alto riesgo de glaucon
cubriremos una prueba de deteccion de glaucoma una
alafno. Las personas con alto riesgo de glaucoma inclt
personas con antecedentes familiares de glaucoma,
personas con diabetes, personas aroericanas que

Servicios de vision
cubiertos por Medicare:

Examenes para diagnostic
y tratar enfermedades y
condiciones oculares

$0 de copago

Prueba de Glaucoma
$0 de copago
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

tienen 50 afios 0 mas e Hispanoamericanos que tienel Espejuelos o lentes de
afios 0 mas. contacto luego de una

{ Para las personas con diabetesexamen de retinopatia cirugia decatarata
diabética esta cubierto una vez al afio.

1 Un par de espejuelos o lentes de contacto después de
cada cirugia de catarata que incluya la insercion de un o o
lente intraocular. (Si usted tiene dos operaciones de ~ Servicios de vision
cataratas por separadoorse puede reservar el beneficii Sublementarios:
después de la primera cirugia y comprar dos espejuelc

después de la segunda cirugia). Examen rutinario de la vist
$0 de copago

$0 de copago

Cuidado de la vision - Suplementario

Ademas, usted es elegible para: Espeijuelos v/o Lentes de
1 Un (1) examen rutinario de vision suplementapor Contacto
ano, $0 de copago

1 Hasta$400 por afiopara ser usados para la compra de
espejuelosrfonturasy lentes) y/o lentes de contacto. L
cantidad de beneficio maximo aplica tanto dentro comc« Fuera de la Red

fuera de la red. (Opcién Punto de Servicio

20%de coaseguro por
servicios cubiertos fuera dg
la red. Este plan tiene un
limite maximo anual de
hasta$5,000 por servicios
fuera de la red.

Reglas de autorizacién pueden aplicar.

Reglas de autorizacién aplican para los servicios
fuera de la red.

= =4

,} Visita preventiva de "Bienvenida a Medicare"
No hay coaseguro, copagd

El plan cubre una sola visita preventiva de "Bienvenida a ni deducible por la visita de

Medicare6. La visita incluy prevenci-n 0

educacion y consejeria sobre los servicios preventivos que us Medicare".

necesita (incluyendo ciertas pruebas diagndésticas y vacunas)

referidos para otro tipo de cuidado si es necesario.
P P Fuera de la Red

Importante: Cubrimos la visita preventiva de "Bienvenida a (OpcionPunto de Servicio)
Medicare" solo dentro de los primeros 12 meses de que ustet 20%de coaseguro por
tenga la Parte B de Medicare. Cuando haga su cita, déjele se servicios cubiertos fuera d
al consultorio de su medico que usted desea programar su Vi |a red. Este plan tiene un
preventa de " Bi envenida a Medi ¢|imite maximo anual de
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Lo que usted debe
pagar al obtener estos
Servicios cubiertos para usted servicios

hasta$5,000 por servicios
1 Reglas de autorizacion pueden aplicar. fuera de la red.

1 Reglas de autorizacion aplican para los servicios
fuera de la red.

SECCION 3 ¢, Qué servicios no estan cubiertos bajo el plan?

Seccion 3.1 Tipos de servicios que no cubrimos (exclusiones)

Esta secci-n | e informa sobre | os tipos de
consiguiente, no estan cubiertos por el plaBxcluidos significa que el plan no cubre esos
servicios.

Latablaa continuacion describe algunos servicios y articulos que no estan cubiertos bajo
ninguna circunstancia o que estan cubiertos por el plan solo bajo condiciones especificas.

Si usted recibe servicios que estan excluidos (no cubiertos), usted tiene quepoagdios.

Nosotros no pagaremos por los servicios médicos excluidos que aparecen en esta seccion. La
Unica excepcion: Si se determina mediante apelacion que nosotros debimos haber pagado o
cubierto un beneficio en la lista de exclusiones dada su situgeidicular. (Para informacién

sobre como apelar una decisién tomada por nosotros de no cubrir su servicio médico, vaya al
Capitulo 9, Seccidn 5.3 de este folleto).

Todas lasexclusbneso limitacbnesen servicios @8n descrita en la Tabla de Beneficio en
la tabla a continuacion

Aun si recibe servicios excluidos en una facilidad de emergencias, los servicios excluidos no
estan cubiertos y el plan no pagara por ellos.
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Servicios no cubiertos por
Medicare

No cubiertos bajo
ninguna
circunstancia

Cubierto solo bajo ciertas
circunstancias especificas

Servicios considerados no
razonables e innecesarios, de
acuerdo con los criterios de
Medicare Original

V

Procedimientos médicos y
quirdrgicos experimentales,
equipos y medicamentos
experimentales.

Seconsideran procedimientos
articulos experimentales
aqguellos que nuestro plan y
Medicare Original han
determinado que generalmentq
no son aceptados por la
comunidad médica.

V

Pueden estar cubiertos por
Medicare Original o bajo un
estudio de investigaaniclinica
aprobado por Medicare o por
nuestro Plan.

(Vea el Capitulo 3, Seccion 5 par,
mas informacién sobre estudios ¢
investigacion clinica).

Habitacién privada en un
hospital.

V

Cubierta solo si se considera
médicamente necesaria.

Articulos personales en su
habitacién o centro de
enfermeria diestra, como
teléfono o televisr.

Cuidado de enfermeria en el
hogar a tiempo completo.

<

*El cuidado de custodia es
provisto en un hogar de
envejecientes, hospicio o algur
otra facilidad cuando no
requiere cuidado especializadc
meédico o cuidado de enfermer
diestra.

<

Servicio de ama de llaves
incluyendo asistencia basica e
hogar, como limpieza ligera o
preparacion simple de
alimentos.
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Servicios no cubiertos por No cubiertos bajo Cubierto solo bajo ciertas
Medicare ninguna circunstancias especificas
circunstancia

Cargos cobrados por familiare vV
cercanos o miembros dal
familia.

Cirugia o procedimientos \V/

cosméticos. ]
1 Cubierto en casos para

tratar lesiones accidentale
0 para mejorar una parte
desfigurada del cuerpo.

1 Cubierto en todas las
etapas de reconstruccion
del seno luego de una
mastectomia, al igual que
enel seno no afectado par
producir una apariencia
simétrica

Zapatos ortopédicos V

Si los zapatos son parte de una
abrazadera para la pierna y estar
incluidos en los costos de la
misma, o si los zapatos son para
unapersona con enfermedad
diabética del pie.

Aparatos de apoyo para el pie \V/

Zapatos ortopédicos o
terapéuticos para personas con
enfermedad diabética del pie.

Queratotomia radial, cirugia
LASIK y otros aparatos de
ayuda para poca vision.

Procedimientos para revertir |a§
esterilizacion y métodos
anticorceptivos no recetados

Acupuntura

Servicios naturopaticos (que
usan tratamientos naturales o
de medicina alternativa)

<I<| <| <
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*El cuidado de custodia es cuidado personal que no requiere atencion continua de personal
adiestrado o paramédico; por ejemplo, el cuidado para ayudarle con sus actividades diarias,
como bafiarse o vestirse.



CAPITULOS5

Usando la cubierta del plan para sus
medicamentos recetados de la
Parte D
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0 ¢ Sabia usted que hay programas que ayudan a las personas a pagar por sus
medicamentos?

ElI programa de OAyuda Adicional é ayuda a p
por sus medicamento®ara mas informacion, vea el Capitulo 2, Seccion 7.

Esta recibiendo ayuda actualmente para pagar sus medicamentos?
Si estd en un programa que le ayuda a pagar por sus medicanmreads, que
alguna informacion en esta Evidencia de Cubiertasobre los costos de
medicamentos recetados de la Parte D no le aplique a usted.

SECCION 1 Introduccién

Secciéon 1.1 Este capitulo describe su cubierta para medicamentos de la
Parte D

Este capitulo explidas reglas para el uso de su cubierta de medicamentos de la
Parte D. El proximo capitulo dice lo que usted paga por los medicamentos de la Parte D
(Capitulo 6,Lo que usted paga pos medicamentos recetados de la Parte D

Ademas de su cubierta de medicamentos de la Partelid\M Unicotambién cubre algunos
medicamentos bajo los beneficios médicos del plan. A través de la cubierta de beneficios de
Medicare Parte A, nuestro plan ggalmente cubre los medicamentos que le son

administrados durante estadias cubiertas en hospitales o centros de enfermeria diestra. A
través de la cubierta de beneficios de la Parte B, nuestro plan cubre medicamentos,
incluyendo ciertos medicamentos deiopioterapia, ciertas inyecciones administradas durante
una visita a la oficina del médico, y medicamentos administrados en una facilidad de dialisis. El
Capitulo 4 Tabla de Beneficios Médicos, lo que esta cubierto y lo que Jstdtbpyaobre

los keneficios y costos por medicamentos durante una estadia cubierta por el plan en un
hospital o centro de enfermeria diestra, al igual que sus costos y beneficios por medicamentos
de la Parte B.

Sus medicamentos puedestarcubiertos bajo Medicare Original usted est&n un hospicio

de Medicare. Nuestro plan cubre servicios y medicamentossiedaes A, B y D de Medicare

gue no estan relacionados con su diagnostico terminal y condiciones relacionadas, por lo que
no estan cubiertos bajo el beneficio dedpicio de Medicare. Para mas informacion, refiérase a
la Seccion 9.4 (¢, Qué pasa si usted esta en un hospicio certificado por Medicare?) Para
informacionsobre la cubierta de hospicio, vea la seccion de hospicio en el Capitllabda(de
Beneficios Médictsque esta cubierto y lo que usted.paga

Las siguientes secciones le hablan sobre la cubierta de sus medicamentos bajo las reglas de
beneficios de la Parte D del plan. La seccip@@bierta de medicamentos de la Parte D en
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situaciones especiatetye mas informacion sobre su cubierta de la Parte D y Medicare
Original.

Seccién 1.2 Reglas béasicas para la cubierta de medicamentos de la Parte D

Por lo general, el plan cubrira sus medicamentos siempre y cuando usted siga estas reglas
béasicas:

1 Su recetadebe ser preparada por un proveedor (un médico, dentista u otra persona
gue recete).

1 Su médico queecete debe, ya sea aceptar Medicarenviar documentaciéon a CMS
gue evidencie que él o ella estan calificados pacarrecetas de otra nodo, su
reclamaion sobrela Parte D seria denegada. Debe preguntarles a sus médicos que le
preparan recetata proxima vez que les llame o les visite para verificar si cumplen con
esta condicién. Si no es asi, por favor sepa que a su médico que le receta le toma
tiempo someter todos los documentos necesarios para que sean procesados.

1 Generalmente debe utilizar una farmacia de la red para el despacho de sus r@edas.
la Seccion 2Dbtenga su receta en una farmacia de taaechves del servicio por correo
del plar)

1 Su medicamento debe estar erLlata de Medicamentos Cubiertos (Forinjare
abreviar, l e |l amamos o0Li st &usdnedichihemdsc a me nt
deben estar en la Lista de Medicamentos del plan.

1 Su medicamento se debe utilizar para una indicacion médicamente aceptada. Una
oindicaci - n m®ddasd asmapmhado dal mesdipamentb gbien sea por
la Administracion de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés) o apoyado por
ciertos lbros de referencia. (Vea la Seccion 3 para mas informacion sobre las
indicaciones médicamente aceptadas).

SECCION 2 Obtenga su receta en una farmacia de lared o0 a traves
del servicio de envio por correo de nuestro plan

Seccién 2.1 Utilice una farmacia de la red para que su receta sea cubierta

En la mayoria de los casos, sus recetas son cubisotes son despachadas por las
farmacias de la red del plan. (Vea la Seccién 2.5 para informacion sobre cuando le
cubririamos recetas despachadas en farmdwe@as de la red).

Una farmacia de la red es una farmacia que tiene un contrato con el plan para proveerle sus
medi camentos recetados cubiertos. ElI t ®r mi no
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medicamentos recetados de la Parte D que estan ctdsern la Lista de Medicamentos del
plan.

Seccién 2.2 Localizando las farmacias de la red

¢, Como puede encontrar una farmacia de la red en su area?

Para encontrar una farmacia de la red, busque éirektorio de Proveedores y Farmacias
visite nuestra pagina de Intern@tww.mmmpr.com o llame a Servicios al Afiliado (los
nameros telefénicos estan impresos al dorso de este folleto).

Usted puede ir a cualquiera de nuestras farmacias de la red. Secdenbna farmacia de la red

a otray necesita una repeticion de un medicamento que ha estado tomando, puede pedirle a un
médico una receta nueva o puede pedir que se transfiera su receta a su nueva farmacia de la
red.

¢, Qué pasa si la farmacia que ha estad o utilizando deja la red?

Si la farmacia que ha estado utilizando deja la red del plan, usted tendra que buscar una nueva
farmacia dentro de la red. Para encontrar otra farmacia de la red en su area, puede obtener
ayuda de Servicios al Afiliado (los nuneetelefonicos aparecen impresos al dorso de este

folleto) o utilice elDirectorio de Proveedores y Farmaaiabién encontrara informacion en

nuestra pagina de Interneh www.mmmpr.com

¢ Qué pasa si necesita una farmacia especializada?

A veces, las recetas se deben despaelmarna farmacia especializada. Las farmacias
especializadas incluyen:

1 Farmacias que suplen medicamentos para terapia de infusién en el hogar.

1 Farmacias que suplen medicamentos para resideleteésa institucion de cuidado
prolongado (LTC, por sus siglas en inglés). Por lo general, una institucion de cuidado
prolongado(como un hogar de ancianos) tiene su propia farmacia. Si usted se
encuentra en una institucion de cuidado prolongado, deberseguaarnos de que
usted reciba sus medicamentos de la Parte D de forma rutinaria a través de nuestra
red de farmacias de cuidado prolongado, la cual es tipicamente la farmacia de la
institucion. Si usted tiene alguna dificultad con el acceso a sus lendédParte D
en una institucion de cuidado prolongado, por favor comuniquese con Servicios al
Afiliado.

1 Farmacias que apoyan a los Servicios de Salud Indigenas/Tribales/Programa de Salud
Indigena Urbano (no esta disponible en Puerto Rico). Solo loshaigAmericanos
o Indigenas de Alaska tienen acceso a estas farmacias en nuestra red, excepto en
casos de emergencia.


http://www.mmmpr.com/
http://www.mmmpr.com/

Evidencia de Cubierta 20@ra MMM Unico 118
Capitulo 5. Utilizando la cubierta del plan para sus medicamentos recetados de la
Parte D

1 Farmacias que despachan ciertos medicamentos restringidos por la Administracion
de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglésggréosilugares o que
requieren manejo especial, coordinacién de proveedores o educacion sobre su uso.
(Nota: Esta situacion debe ocurniara ves.

Para localizar una farmacia especializada, busqueldrestorio de Proveedores y Farneacias
llame a Serv¢ios al Afiliado (los nimeros de teléfono aparecen impresos al dorso de este
folleto).

Seccion 2.3 Utilizando el servicio de envio por correo del plan

Para ciertas clases de medicamentos, usted puede utilizar los servicios que ofrece el plan para
ordenar por correo. Por lo general, los medicamentos que se envian por correo son los que
usted toma regularmente, para una condicion cronica o de tratamietdma plazo. Los
medicamentos disponibles a través de nuestro servicio por correo estan marcados en la lista de
medicamentos como medicamentosM T.0

El servicio de envio por correo de nuestro plan permite que usted ordene un suministro de
hasta90 dias.

Para obtener formularios para ordenar medicamentos e informacién sobre el despacho de su
receta por correo, por favor comuniquese con Servicios al Afiliado a los nimeros que aparecen
al dorso de este folleto.

Por lo general, una orden por correo de unarfaacia llega en no mas de 10 dias. Si la farmacia
de envio de 6rdenes por correo considera que se tardara masddias, se comunicara con
usted y le ayudara a decidir si espera por el medicamento, cancela la olidsasu recetaa

una farmacia locaPara mas informacion sobre el estatus de 6rdenes por correo, por favor
comuniquese con Servicios al Afiliado de CVS Caremari8ab#326711 (libre de cargos),
(usuarios de TTY deben llamar al 711) para hablar sobre las opajoregsueden incluir utiliza
unafarmacia local o acelerar el método de envio. Brindele al representante su nimero de
afiliado y su nimero de receta. Si desea que le entreguen su medicamento uno o dogdtias
pedirselo al representante que le atiendor un costo adicional.

Nuevas recetas que la farmacia recibe directamente de la oficina de su

meédico . Luego de que la farmacia reciba la receta de un proveedor de cuidado médico,
se comunicara con usted para verificar si usted desea que se despache el medicamento
de inmediato omas adelante. Esto le ddedoportunidad de asegurarse de que la

farmacia le entregue el medicamento correcto (incluyendo la potencia, la cantidad y
forma) y, si es necesario, le permite cancelar o retrasar la orden antes de que se le
facture y sde envie. Es importante que responda cada vez que la farmacia se comunique
con ustedpara que les deje saber qué desea hacer con la receta nueva y evitar cualquier
retraso en el envio.
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Repeticiones en las recetas por correo. Para repeticiones de sus medicarnoes,

usted tiene la opcion de inscribirse en el programa de repeticiones automaticas
oReadyFill at Mail® Este programa comenzara a procesar su proxima repeticion

cuando nuestros récords indiquen que su medicamento se esta terminando. La farmacia
se comuitara con usted antes de enviar cada repeticiara asegurarse de que

necesita mas medicameng@ara que pueda cancelar envios programados si tiene
suficiente medicamento o si su medicamento ha cambiado. Si decide no utilizar nuestro
programa de enviogutomaticos, por favor comuniquese con la farmacia 15 dias antes
de cuando usted piersque los medicamentos que tiene a la mano se teamdinpara
asegurar que la préxima ordde sea enviada a tiempo.

Para optar cancelar su servicio de nuestro prograRaadyFill at M&Io que prepara

sus repeticiones por correo de forma automatica, por fagontactenos a través de

CVS Caremarlllamandaal 1-8554326711 (libre de cargos), (usuarios de TTY deben
llamar al 711). El departamento 8ervicios alCliente paa Ordenes porCorreo esta
disponible 24 horas, los 7 dias de la semana. Hay servicio de intérprete disponible para
personas que no hablen espafiol.

Para que la farmacia pueda comunicarse con usted para confirmar su orden antes de enviarla,
por favor digale la farmacia cuél es la mejorma deconseguirle. Por favor llame a CVS
Caremark o ingrese en su cuenta en Caremark.com para darnos su informacion de contacto
preferido.

Seccion 2.4 ¢, Como se puede obtener un suministro de medicamentos a
largo plazo?

Siusted obtiene un suministro de medicamentos a largo plazo, su costo compartido podria ser
menor. El plan le ofrecelos manerasle obtener suministros a largo plazo de medicamentos de
Omanteni mientod6 (tambi ®n conoci dmouesteoListaded supl i
Medicamentos. (Los medicamentos de mantenimiento son aquellos que usted toma

regularmente, para una condicién crénica o de cuidado prolongatit¢d puede ordenar este

suplido mediante servicio por correo (vea la seccién 2.3) o puedaiima farmacia al detal

1. Algunas farmacias al detal dentro de nuestra red le permiten obtener un suministro
de medicamentos de mantenimierddargo plazo. Su Directorio de Proveedores y
Farmacias le indica cuales farmacias dentro de nuestra red puegscdade un
suministrode medicamentos de mantenimieradargo plazo. También puede llamar a
Servicios al Afiliado para mas informacitms nimeros de teléfono aparecen impresos
al dorso de este folleto).

2. Para ciertos tipos de medicamentos, puede utilizasskErvicios de 6rdenes por
correo de la red del plan. Los medicamentos disponibles a través de nuestro plan para
ser enviados por correo estan identificados comd T én nuestra Lista de
Medicamentos. Eervicio de drdenes por correo de nuestro plan permite que usted
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ordene un suministro de hasta 90 dias. Vea la Seccion 2.3 para mas informacién sobre
coémo utilizar nuestros servicios de 6rdenes por correo.

Seccién 2.5 ¢,Cuando se puede utilizar una farmaci a que no esté en la red
del plan?

Su receta podria estar cubierta en ciertas situaciones

Por lo general, cubrimos los medicamentos que se despachan en una farmacia fuera de la red
solo cuando usted no pueda utilizar una farmacia de la red. Para aytelal®os una red de
farmacias fuera de nuestra area de servicio donde se le pueden despachar sus recetas como
afiliado de nuestro plan. Si no puede utilizar una farmacia de la red, a continuacion estan las
circunstancias bajo las cuales podemos cubrirdastas despachadas en una farmacia fuera de
la red:

1 Siusted no puede obtener un medicamento cubierto en un periodo de tiempo
adecuado dentro de nuestra area de servicio porque no hay una farmacia de la red que
guede a una distancia razonable para llegangjando y que provea servicio las 24
horas

1 Si usted esta tratandde que se le despache un medicamento recetado que la farmacia
de la red cercana a usted por lo regular no tiene disponible (incluyendo medicamentos
de alto costo y medicamentasicos)

1 Sik van a administrar una vacuna médicamente necesaria pero que no esta cubierta por
la Parte B de Medicare o algunos medicamentos cubiertos que se administran en el
consultorio de su médico

En estas situaciongsor favor, verifique antes con Servicios al A filiado para ver si existe

una farmacia de la red cerca de usted (los niumeros de teléfono para Servicios al Afiliado
aparecen impresos al dorso de este folleto). Es posible que tenga que pagar la diferencia entre
lo que se paga por el medicamento en larfacia fuera de la red y el costo que ibamos a cubrir
en una farmacia dentro de la red.

¢, Como se le solicita un reembolso al plan?

Si se ve obligado a utilizar una farmacia fuera de la red, generalmente tendra que pagar el costo
completo (en vez de sporcion normal del costo) al momento de despacharsele su receta.

Usted puede solicitarnos un reembolso por nuestra porcion del costo. (El Capitulo 7, Seccion
2.1 explica como solicitarle un reembolso al plan).
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SECCION 3 Sus medicamentos deben estarenla oLi st a de
Medi cament os 6

Seccioén 3.1 La oLista de Medicamentosdé |l e iindica
Parte D estan cubiertos

Este plan tiene unkista de Medicamentos Cubiertos (FormBlareoabreviar, en estvidencia
de Cubiertd, e | | a niata de rivledicantentos 0 .

Los medicamentos en esta lista son seleccionados por el plan con la ayuda de un equipo de
médicos y farmacéuticos. La lista debe cumplir con los requisitos establecidos por Medicare.
Medicare aprob¢ la Lista de Medicamentos del plan.

Los medcamentos en la Lista de Medicamentos son solo los que estan cubiertos bajo Medicare
Parte D (anteriormente en este capitulo, la Seccién 1.1 explica los medicamentos de la
ParteD).

Por lo general, cubriremos un medicamemtola Lista de Medicamentos sipre y cuando

usted siga las otras reglas de cubierta explicadas en este capitulo y el uso del medicamento sea
para una indicaci-n m®di camente aceptada. Un a
de un medicamento que:

1 Ha sido aprobado por la Administcion de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en
inglés). (Quiere decir que la FDA ha aprobado el medicamento para el diagnostico o
condicion para el cual esté siendo recetado).

1 --o0 Esta respaldado pariertos libros de referencia. (Estos libros deferencia son el
compendioAmerican Hospital Formulary Service Drug Inforeh&istema de
InformacionDRUGDEXy elUSPD(Informacion de Farmacoptalicamentos de los
Estados Unidossu suceso) y, para el cancer, &lational Comprehensive CaNeéwvork
and Clinical Pharmacologys sucesorgs

La Lista de Medicamentos incluye medicamentos tanto de marca como genéricos

Un medicamento genérico es un medicamento recetado que contiene los mismos ingredientes
activos que el medicamento de marcar Rogeneral, funciona tan bien como el de marca y
normalmente cuesta menos. Hay medicamentos genéricos disponibles que reemplazan a
muchos de los medicamentos de marca.

¢, Qué no se encuentra en la Lista de Medicamentos?

El plan no cubre todos los medicantes recetados.
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1 En algunos casos, la ley estipula que ningun plan Medicare puede cubrir ciertos
tipos de medicamentos (para mas informacion sobre esto, vea la Seccion 7.1 de
este capitulo).

1 En otros casos, hemos decidido no incluir ciertos medicamentosuestra Lista
de Medicamentos.

Seccion 3.2 Existen50ni vel es de costo compart.
de la Lista de Medicamentos

Todo medicamento en la Lista de Medicamentos del plan esta en uno 8aiesles de costo
compartido. Por lo generaiientras mas alto el nivel del costo compartido, raiaserala
cantidadque usted pague por el medicamento:

1 Nivel 1 de Costo Compartido - Medicamentos Genéricos Preferidos (nivel
méas bajo) : medicamentos Genéricos o de Marca que estan disponibtestd
compartido mas bajo para este plan.

1 Nivel 2 de Costo Compartido - Medicamentos Genéricos : medicamentos
Genéricos que MMNE ofrece a un costo mas alto que el Nivel 1.

1 Nivel 3 de Costo Compartido - Medicamentos de Marca Preferida
medicamentos d&larca que MMMe ofrece a un costo mas bajo que el Nivel 4.

1 Nivel 4 de Costo Compartido - Medicamentos de Marca No Preferida
medicamentos de Marca que MM&lofrece a un costo mas alto que el Nivel 3.

1 Nivel 5 de Costo Compartido - Medicamentos de Especial idad (nivel mas
alto) : algunos inyectables o medicamentos de alto costo.

do 6

Para saber en qué nivel de costo compartido esta su medicamento, basquelo en la Lista de

Medicamentos del plan.

La cantidad que usted paga por medicamentos en cada nivel de cogpaxtido aparece en el
Capitulo 6 Lo que usted paga por sus medicamentos recetados de Ja Parte D

Seccién 3.3 ¢, Como puede saber si un medicamento en especifico esta en la
Lista de Medicamentos?

Hay 3formas de saberlo:

1. Verifique la Lista de Medicamentos mas reciente que le enviamos por correo.
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2. Visite la pagina de Internet del plan emwiv.mmmpr.con). La Lista de
Medicamentos que se encuentra en nuestra pagina de Internet siemprends |
actualizada.

3. Llame a Servicios al Afiliado para saber si un medicamento en particular se
encuentra en la Lista de Medicamentos del plan o para solicitar una copia de la
lista. (Los numeros telefénicos de Servicios al Afiliado aparecen impresos al
dorso de este folleto).

SECCION 4  Hay restricciones en la cubierta para algunos
medicamentos

Seccién 4.1 ¢ Por qué algunos medicamentos tienen restricciones?

Para ciertos medicamentos recetadbayreglas especiales que restringen como y cuando un
plan las cubre. Un equipo de médicos y farmacéuticos desarrollé estas nhormas para ayudar a
gue nuestros afiliados utilicen estos medicamentos de la manera mas efectiva. Estas reglas
especiales también ayuda controlar los costos totales de medicamentos, lo cual hace que su
cubierta de medicamentos sea menos costosa.

En general, nuestras reglas le animan a buscar un medicamento que sea efectivo para su
condicion médica y qua la vezsea seguro. Caday que un medicamento seguro y de costo

mas bajo funcione tan efectivamente como un medicamento de mayor costo, las reglas del plan
estan disefladas para promover el que usted y su médico elijan la opcidon de menor costo.
También debemos cumplir con las &gl regulaciones de Medicare sobre cubierta de
medicamentos y costos compartidos.

Si hay una restriccion para su medicamento, normalmente quiere decir que usted

0 su proveedor tendran que tomar medidas adicionales para que cubramos dicho
medicamento. Si quiere que le retiremos una restriccion, tendra que utilizar el proceso de
decisiones de cubierta y pedirnos que hagamos una excepciéon. Podriamos o no aceptar su
solicitud de excepcién a una restriccion. (Vea el Capitulo 9, Seccion 6.2 para informacién sobr
cdmo solicitar excepciones).

Tenga en cuenta gua vecesun medicamento puede aparecer mas de una vez en nuestra lista
de medicamentos. Esto se debguediferentes restricciones o costos compartidos pueden
aplicardebido afactores como la potencida cantidad o forma del medicamemntecetadopor

su médico (por ejemplo, 10 mg versus 100 mg, uno por dia versus dos por dia; tableta versus
liquido).
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Seccion 4.2 ¢, Qué tipos de restricciones?

Nuestro plan tiene diferentes tipos de restricciones payadar a que nuestros afiliados utilicen
los medicamentos de la manera més efectiva. Las secciones a continuacion le dicen mas sobre
los tipos de restricciones que utilizamos para ciertos medicamentos.

Limitando los medicamentos de marca cuando hay version es genéricas disponibles

Por | o general, un medicamento ogen®ricod6 fun
de marca y normalmente cuesta mengs. la mayoria de los casos, cuando la version

genérica de un medicamento de marca esta disponible, las f armacias de nuestra

red le despacharéan la version genérica. Normalmente no cubrimos el medicamento de

marca si hay una version genérica disponible. Sin embargo, si su proveedor nos ha notificado la
razon médica por la cual ni el medicamento genéricotmisomedicamentos cubiertos para

tratar la misma condicién, funcionaran para usted, entonces cubriremos el medicamento de

marca. (Su porcion del costo podria ser mayor para el medicamento de marca que para el
geneérico).

Obteniendo aprobacion del plan por adelantado

Para ciertos medicamentos, usted o su médico necesitan obtener de antemano una aprobacion

del pl an para que autoricemos plreaaudireEntaa ide o
ocasiones, el requisito de obtener preautorizacion ayudaeasg siga el uso apropiado de

ciertos medicamentos. Si usted no obtiene esta aprobaciomesilicamento podria no ser

cubierto por el plan.

Probando un medicamento diferente primero

Este requisito promueve el que usted pruebe medicamentos menos cosfEsosigual de
efectivos antes de que el plan cubra otro medicamento. Por ejemplo, si el Medicamento Ay el
Medicamento B tratan la misma condicién médica, el plan puede requerirle que pruebe el
Medicamento A primero. Si el Medicamento A no es efecti@apisted, entonces el plan

cubrira el Medicamento B. Este requisito de probar un medicamento diferente primero se

C onoc e TerapinBscalonadad .

Limites en las cantidades

En el caso de ciertos medicamentos, limitamos la cantidad que pueda oleitendo la

cantidad de repeticiones o cuanto medicamento puede obtener cada vez que se le despache
una receta. Por ejemplo, si normalmente se considera seguro tomar una pastilla al dia de cierto
medicamento, podriamos limitar la cubierta de su receta anas de una pastilla al dia.
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Seccion 4.3 ¢Aplica alguna de estas restricciones a sus medicamentos?

La Lista de Medicamentos del plan incluye informacién sobre las restricciones descritas arriba.
Para saber si alguna de estas restricciones se aplica a un medicamento que esté toqmando o
quiera tomar, verifique la Lista de Medicamentos. Para la infddmanas actualizada, llame a
Servicios al Afiliado (los numeros telefonicos aparecen impresos al dorso de este folleto) o
visitewww.mmmpr.com nuestra pagina de Internet.

Si hay una restriccion para su medicamento, usualmente quiere decir que usted o

su proveedor tendran que tomar medidas adicionales para que cubramos el

mismo. Si existe una restriccion en el medicamento que desea tomar, debe comunicarse con
Servicios al Afiliado y preguntar qué pueden hacer ustad yroveedor para que se cubra

dicho medicamento. Si quiere que suspendamos la restriccion, debe usar el proceso de
decisiones de cubierta y pedir que hagamos una excepcion. Podriamos estar de acuerdo con
suspender la restricciéa no. (Vea el Capitulo eccidn 6.2 para informacion sobre como
solicitar excepciones).

SECCION 5 ¢, Qué pasa si uno de sus medicamentos no esta
cubierto como usted quisiera?

Seccion 5.1 Hay cosas que puede hacer si su medicamento no esta cubierto
como usted espera que se cubra

Esperamos que su cubierta de medicamentos funcione bien para usted. Pero es posible que
pueda haber un medicamento recetado que usted esta tomando, 0 uno que usted y su
proveedor piensan que debe tomar que no esta en nuestro formulario o que esta etnues
formulario con restricciones. Por ejemplo:

1 El medicamento podria no estar cubierto de forma alguna. O quizéas la version genérica
de un medicamento esta cubierta pero la version de marca que usted quiere tomar no
lo esta.

1 El medicamento esta cubiertpero dicha cubierta conlleva reglas adicionales o
restricciones. Como se explica en la Seccion 4, algunos de los medicamentos cubiertos
por el plan tienen reglas adicionales que restringen su uso. Por ejemplo, se le podria
requerir que pruebe un medicamentiferente primero para ver sste funcionarg,
antes de cubrir el medicamento que usted desea tomar. También podrian existir limites
sobre qué cantidad del medicamento (nimero de pastillas, etc.) se puede cubrir durante
cierto periodo de tiempo. En algas casos, usted podria pedirnos que suspendamos
una restriccion.
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1 El medicamento esta cubierto, pero esta en un nivel de costo compartido que hace que
cueste mas de lo que usted considera razondhi@lan ubica cada medicamento
cubierto en uno de lo% diferentes niveles de costo compartido. Lo que usted paga por
Su receta dependeen parte del nivel de costo compartido donde se encuentre su
medicamento.

Hay cosas que puede hacer si su medicamento no esta cubierto como usted q@agera.
opciones depeden de la situacion que usted tenga:

1 Sisu medicamento no esta en la Lista de Medicamentos o si esté restringido, vaya a la
Seccién 5.2 parsaberqué puede hacer.

1 Sisu medicamento esta en un nivel que hace que su costo sea mas caro de lo que usted
entiende que debe ser, vaya a la seccion 5.3 paberqué puede hacer.

Seccion 5.2 ¢, Qué puede hacer si su medicamento no esta en la Lista de
Medicamentos o si el medicamento tiene  algun tipo de
restriccion?

Si su medicamento no esta en la Lista de Medicamentos o esta restringido, vea a
continuacion lo que puede hacer:

1 Podri obtener un suministro temporerdel medicamento (solo los afiliados que se
encuentren en ciertas situaciones jg@® obtenersuministros tempaoeros). Esto les da
tiempo a usted y a su proveedor para cambiar a otro medicamento o solicitar que se
cubra su medicamento.

Puede cambiar de medicamento.

Puede solicitar una excepcion y pedirle al plan que cubra el medicamento o que
suspenda las restricciones del mismo.

Podria obtener un suministro tempo  rero

Bajo ciertas circunstancias, el plan le puede ofrecer un suministro tergpde un

medicamento sel mismo no esta en la Lista de Medicamentos o si esta restringido de algun
modo. Esto le da tiempo para hablar con su proveedor sobre el cambio en cubierta y decidir
gué hacer.

Para ser elegible para obtener un suministro tengvor necesita cumplir colos dos requisitos
a continuacion:
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1. El cambio a su cubierta de medicamentos debe ser uno de los siguientes tipos de
cambio:

1 El medicamento que ha estado tomando ya no esta en la Lista de Medicamentos del
plan.

1 -- o d el medicamento que ha estado tomanaloora esta restringido de algun
modo (la Seccion 4 de este capitulo habla sobre las restricciones).

2. Usted debe estar en una de las situaciones que se describen a continuacion

1 Para aquellos afiliados que son nuevos en el plan o que estaban el afio pasado
en el plan:

Cubriremos un suministro temporerde su medicamentdurante los primeros 90

dias de su afiliacion al plan si es nuevo en el plan o durante los primeros 90

dias calendario si estuvo en el plan el afio pasado . El suministro total sera por un
maximo de30 diasSi su receta esthechapara menos dias, permitimos multiples
suministros hasta alcanzar un maximo3f@aliasde medicamento. (Note que la farmacia

de cuidado prolongado puede proveerle los medicamentos en menores cantidades para
preveni pérdidas).

1 Para quienes han estado afiliados al plan por mas de 90 dias, residen en una
institucion de cuidado prolongado y necesitan un suministro de inmediato:

Cubriremosun suministro de81diasde un medicamento en particular, 0 mengsu
receta estéhecha para menos dias. Estoadicional al suministro temporergue se
mencionaen la situacioranterior .

1 Para los afiliados que han sido dados de alta de un hospital, hospital
psiquiatrico u otro nivel de institucion de cuidado en el hoga r, o sitiene
limitaciones para obtener sus medicamentos:

Cubriremos un suministro poBO diasde medicamentos que no estén en la Lista de
Medicamentos o si tiene alguna restriccion en la Lista de Medicamentos
(preautorizacion, terapia escalonada, liméadas cantidades).

Parasolicitar un suministro temporerdlame a Servicios al Afiliado (los nimeros telefénicos se
encuentran impresos al dorso de este folleto).

Durante el tiempo que esté recibi€o un suministro temporerale un medicamento, debe
habla con su proveedor para decidir qué hexccuando su suministro temporerse agote.
Podria cambiar a otro medicamento cubierto por el plan o pedirle al plan que haga una
excepcion en su caso y que cubra su medicamento actual. Las secciones a continuacion le
informan mas sobre estas opciones.
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Puede cambiar a otro medicamento

Comience por hablar con su proveedor. Podria haber otro medicamento cubierto por el plan
gue le funcione igual de bien. Puede llamar a Servicios al Afiliado para solicitar una lista de
medicamentos cubiertos que traten la misma condicion médica. Estpueste ayudar a que su
proveedor identifiqgue un medicamento cubierto que podria ser efectivo para usted. (Los
numeros de teléfono para Servicios al Afiliado aparecen impresos al dorso de este folleto).

Puede solicitar una excepcion

Usted y su proveedor peden pedirle al plan una excepcion para que se cubra su medicamento
como usted desea. Si su proveedor indica que hay razones médicas para justificar solicitarnos la
excepcion, él o ellaydiesenayudarle a solicitar una excepcion a la regla. Por ejemgledu

puede pedirle al plan que cubra el medicamento aun cuando no esté en la Lista de
Medicamentos. O puede pedirle al plan que haga una excepcion y cubra el medicamento sin
restricciones.

Si usted es un afiliado actualmente y el préximo afio un medidamee usted utiliza sera
eliminado del formulario o restringido de alguna forma, se le permitira solicitar una excepcion
por adelantado para el proximo afio. Le notificaremos cualquier cambio en la cubierta de sus
medicamentos para el préximo afio. Puedéctar una excepcion antes de comenzar el nuevo
afo y le daremos una respuesta en un periodo de 72 horas luego de haber recibido su solicitud
(o la declaracién de apoyo de parte del médico que receta). Si aprobamos su solicitud,
autorizaremos la cubiertde su medicamento antes de que el cambio entre en vigor.

Si usted y su proveedor desean solicitar una excepcion, el Capitulo 9, Seccion 6.4, les indica lo
gue deben hacer. Este explica los procedimientos y fechas limites que Medicare ha establecido
paraasegurar que su solicitud se maneje con rapidez e imparcialidad.

Seccion 5.3 ¢, Qué puede hacer si su medicamento esta en un nivel de costo
compartido que usted considera demasiado alto?

Si considera que el nivel de costo compartido de su medicamento esitayyea a
continuacion lo que puede hacer:

Puede cambiar a otro medicamento

Si su medicamento esta en un nivel de costo compartido que usted considera muy alto,
comience por hablar con su proveedor. Quizas haya un medicamento diferente en un nivel mas
bajo de costo compartido que le funcione igual de bien. Puede llamar a Servicios al Afiliado y
solicitar una lista de los medicamentos cubiertos que traten la misma condicion médica. Esta
lista puede ayudar a que su proveedor encuentre un medicamentorttufjiee funcione igual

de bien para usted. (Los numeros de teléfono para Servicios al Afiliado aparecen impresos al
dorso de este folleto).
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Puede solicitar una excepcion

Usted y su proveedor pueden pedirle al plan que haga una excepcién en el nivelale cost
compartido del medicamento para que usted pueda pagar menos por el mismo. Si su proveedor
indica que usted tiene razones médicas que justifican solicitarnos una excepcion, él o ella puede
ayudarle a solicitar una excepcion a la regla.

Si usted y su praedor desean solicitar una excepcion, el Capitulo 9, Seccion 6.4 le indica lo
gue tiene que hacer. Le explica los procedimientos y fechas limites establecidas por Medicare
para asegurar que su solicitud se maneje con rapidez e imparcialidad.

Los medicamemts en el Nivel 5, Medicamentos de Especialidad, no son elegibles para este tipo
de excepcion. Nosotros no disminuimos la cantidad de costo compartido en este nivel.

SECCION 6 ¢,Qué pasa si la cubierta de uno de sus medicamentos
cambia?

Seccién 6.1 La Lista de Medicamentos puede cambiar durante el afo

La mayoria de los cambios en las cubiertas de medicamentos ocurren al principio de cada afio
(1 de enero). Sin embargo, el plan puede hacerle cambios a la Lista de Medicamentos a través
del afio. Por ejemplo, elgn podria:

1 Afadir o quitar medicamentos de la Lista de Medicamentos . Podria haber
medicamentos nuevos disponibles, incluyendo nuevos medicamentos genéricos. El
gobierno podria aprobar un nuevo uso para un medicamento existente. A veces se
retira un medicanento y decidimos no cubrirlo. O podriamos eliminar un medicamento
de la lista porgque se ha descubierto que no es efectivo.

Mover un medicamento a un nivel de costo compartido mas alto o mas bajo.

91 Anfadir o quitar una restriccion en la cubierta de un medic  amento (para mas
informacion sobre restricciones de cubierta, vea la Seccion 4 en este Capitulo).

1 Reemplazar un medicamento de marca por uno genérico.

Debemos seguir los requerimientos de Meaieantes de cambiar la Lista de Medicamentos del
plan.
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Seccion 6.2 ¢, Qué pasa si cambia la cubierta de un medicamento que esta
tomando?

Informacion de cambios en la cubierta de medicamentos

Cuando ocurren cambios en la Lista de Medicamentos durante el afio, nosotros incluimos
informacidnsobre estos cambios en nues pagina de InternefActualizaremos regularmente
nuestra Lista de Medicamentos en linea para incluir cualquier cambio que haya ocurrido
posterior a la Ultima actualizacion. A continuagit@mostramos los momentos en que usted
recibira notificacion directa sobre algin cambio en un medicamento que usted esté tomando.
También puede llamar a Servicios al Afiliado para mas inform@gagdnimeros telefénicos
aparecen impresos al dorso de estddt).

¢ Le afectaran de inmediato los cambios a la cubierta de medicamentos?

Cambios que pueden afectarle este alBn:los siguientes casassted se vera afectado por los
cambios en cubierta durante el afio corriente:

1 Un nuevo medicamento genérico reemplaz a un medicamento de marca en
la Lista de Medicamentos (o cambiamos el nivel del costo compartido o le
establecemos nuevas restricciones al medicamento de marca)

o Podemos remover inmediatamente un medicamento de marca de nuestra Lista
de Medicamentos si esteos reemplazandolo con un medicamento genérico
nuevo que va a aparecer en el mismo nivel de costo compartido o en un nivel de
costo compartido menor, con las mismas 0 menos restricciones. Ademas,
cuando se afiade un medicamento genérico, podemos decidtenarel
medicamento de marca en nuestra Lista de Medicamentos, pero podemos
moverlo inmediatamente a un nivel de costo compartido diferente o le podemos
afadir nuevas restricciones.

o Podemos no avisarle con anticipacion antes de hacer ese caaulnique e®
tomando el medicamento de marca actualmente.

0 Usted o su proveedor puede pedirnos que hagamos una excepcion y
continuemos cubriéndole el medicamento de marca. Para informacion sobre
coémo pedir una excepcion, vea el Capitulo 9, (Qué hacer si tiene urngrabo
gueja (decisiones de cubierta, apelaciones, quejas)).

o Siestd tomando un medicamento de marca al momento en que hagamos el
cambio, le proveeremos informacion sobre los cambios especificos que hicimos.
Esto también puede incluir informacidn sobre p@Esos para que pueda solicitar
una excepcion y se le cubra el medicamento de marca. Usted puede no recibir
esta notificacion antes de que hagamos el cambio.
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1 Medicamentos que no sean seguros y otros medicamentos en la Lista de
Medicamentos que hayan sido retirados del mercado

o De vez en cuando, un medicamento puede ser retirado repentinamente porque
se ha establecido que no es seguro o puede ser removido del mercado por otra
razon. Si esto sucede, eliminaremos inmediatamente el medicamento de la Lista
de Medicamentos. Si usted esta tomando ese medicamento, le dejaremos saber
sobre este cambio de inmediato.

0 Su proveedor también se enterara de este cambio y le ayudara a encontrar otro
medicamento para su condicion.

M Otros cambios a medicamentos en la Listade Medicamentos

o Podemos hacer otros cambios que afecten medicamentos que usted esté
tomando una vez comience el afio. Por ejemplo, podemos afiadir un
medicamento genérico que no es nuevo en el mercado para reemplazar un
medicamento de marca o para cambian®iel de costo compartido o establecer
nuevas restricciones al medicamento de marca. También podemos hacer
cambios basados en advertencias de la Administracién de Medicamentos y
Alimentos (FDA, por sus siglas en Inglés) o por nuevos ensayos clinicos
reconcocidos por Medicare. Debemos notificarle con al menos 30 dias de
anticipacion o despacharle en una farmacia de la red un suplido de un mes del
medicamento que se esta tomando.

o Durante este periodo de 30 dias, usted debera dialogar con su proveedor para
cambar a otro medicamento que si cubrimos.

o O, quien le recete puede solicitarnos que hagamos una excepcion y continuemos
cubriéndole el medicamento. Para informacion sobre como solicitar una
excepcion, vea el Capitulo @(é hacer si tiene un problema o ¢degasiones de
cubierta, apelaciones, qigjas

Cambios a medicamentos en la Lista de Medicamentos que no afectaran a las

personas que toman ese medicamento actualmente:  Para cambios a la Lista de
Medicamentos que no estén descritos arriba, si usted testeando el medicamento

actualmente, los siguientes tipos de cambios no le afectaran hasta el 1 de enero del proximo
afo si permanece en el plan:

1 Si movemos su medicamento a un nivel de costo compartido mas alto
1 Sile establecemos una nueva restriccionsal de su medicamento
1 Siremovemos su medicamento de la Lista de Medicamentos

Si alguno de estos cambios suceden para algin medicamento que usted esté tomando (no
porque se haya retirado del mercado, o porque un medicamento genérico haya reemplazado el
medicamento de marca o cualquier otro cambio mencionado en las secciones anteriores),
entonces el cambio no afectara su uso del mismo o lo que paga como su parte del costo hasta
el 1 de enero del proximo afo. Usted probablemente no vera ningin aumentosepagios ni
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nuevas restricciones para el uso de ese medicamento hasta esa fecha. Usted no recibira aviso
directo este afio sobre cambios que no le afecten. Sin embargo, el 1 de enero del préximo afio,
los cambios si le van a afectar y es importante queigeéefla nueva Lista de Medicamentos por

si hay algiin cambio en medicamentos.

SECCION 7 ¢, Qué tipos de medicamentos no estan cubiertos por el

plan?
Seccion 7.1 Tipos de medicamentos que no cubrimos
Esta secci-n | e dice qu® tipos de medi camento

gue Medicare no paga por ellos.

Si usted utiliza medicamentos excluidos, tendré que pagarlos por su chestd#ros no

pagaremos por los medicamentos que estartluidosen esta seccidfexcepto para ciertos
medicamentos excluidos cubiertos bajo nuestra cubiantgliadale medicamentdsLa Unica
excepcion: si se determina bajo apelacion que el medicamento solicitado no esta excluido por la
Parte D y nosotros ébimos haberlo pagado o cubierto debido a su situacién en particular.

(Para informacién sobre cémo apelar nuestra decision de no cubrir un medicamento, vaya al
Capitulo 9, Seccidén 6.5 en este folleto.)

A continuacion tiene tres reglas generales sobre weatientos que los planes de
medicamentos de Medicare no cubren bajo la Parte D:

1 La cubierta de medicamentos de la Parte D de nuestro plan no puede cubrir un
medicamento que estaria cubierto bajo la Parte A o la Parte B de Medicare.

1 Nuestro plan no puede culy un medicamento comprado fuera de los Estados Unidos y
sus territorios.

T Nor mal ment e, nuestro plan no cubre usos pa
una indicaci-n no autorizadad es cual qui er
indicados en lat@ueta segun fueron aprobados por la Administracién de
Medicamentoy Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés).

o Por |1l o general, |l a cubierta para oUso p
permite solo cuando el uso se apoya en ciertos libros de refeseritstos libros
de referencia son eAmerican Hospital Formulary Service Drug Infqrehation
Sistema de Informacién DRUGDEX, y, para el cancéMagibnal Comprehensive
Cancer Network and Clinical Pharmacosogysucesores.). Si el uso no esta
respaldado en ninguno de estos libros de referencia, entonces nuestro plan no
puede cubrir el Ouso para wuna indicaci

Ademas, por ley, las siguientes categorias de medicamentos no estan cubiertasglands de
medicamentos de Medicare
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Medicamentos sin receta (también conocidos como medicamentos fuera del recetario)
Medicamentos usados para estimular la fertilidad

Medicamentos usados para el alivio de la tos o sintomas de catarro

= =/ =A A

Medicamentosisados para prop0sitos cosmeéticos o para promover el crecimiento del
cabello

1 Vitaminas con receta y productos minerales, salvo las vitaminas prenatales y
preparaciones de fllor.

Medicamentos usados para el tratamiento de la disfuncion sexual o eréctil

Medcamentos usados para el tratamiento de anorexia, reduccion de peso, o aumento
de peso

1 Medicamentos para pacientes ambulatorios, para los cuales el fabricante requiere la
compra de pruebas relacionadas o servicios de monitoreo exclusivamente al fabricante
como condicién de la venta.

Ofrecemos cubierta adicional para algunos medicamentos recetados que normalmente no estan
cubiertos por los planes de medicamentos recetados de Medicare (en una cubierta ampliada de
medicamentos). Por favor note que los sigtésrmedicamentos estan cubiertos por este plan:

1 Medicamentos cuando son usados para el tratamiento de la disfuncién sexual o eréctil.
Hagareferencia a su Lista de Medicamentos pagées imformacion.

La cantidad que usted paga cuando obtiene estedicamentos no cuenta para cualificarlo para
la Etapa de Cubierta Catastrofica). (La Etapa de Cubierta Catastroéfica es descrita en el Capitulo
6, Seccion 7 de este folleto).

Ademas, siustedestAe ci bi endo O0Ayuda Adiparapagargpbréusde Medi
medi camentos, el programa de OAyuda Adicional
cubiertos nomalmente. (Favor referirse a la Lista de Medicamentos del Plan o llame a Servicios

al Afiliado para mas informacion. (Puede encontrar los nimeros telefénicossaospal dorso

de este folleto). Sin embargo, si usted tiene cubierta de medicamentos a través de Medicaid

puede que su Programa Estatal de Medicaid cubra algunos medicamentos recetados que
normalmente no estan cubiertos por los planes de medicamentatados de Medicare.

Comuniguese con su Programa Estatal de Medicaid para determinar qué cubierta de
medicamentos puede estar disponible para usted. (Vea los nimeros de teléfono e informacion

de Medicaid en el Capitulo 2, Seccion 6).
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SECCION 8  Presente su tarjeta de afiliado del plan cuando le
despachen una receta

Seccién 8.1 Presente su tarjeta de afiliado

Para que le despachen su receta, presente su tarjeta de afiliado del plan en la farmacia de su
preferencia dentro de la red. Cuando presente su tarjeta de afiliado del plan, la farmacia de la
red automaticamente le facturara al plan prestrgporcion delcosto de su medicamento
recetado cubierto. Usted tendra que pagarle a la farmaciaspporcion del costo cuando

recoja su receta.

Seccion 8.2 ¢, Qué pasa si no tiene su tarjeta de afiliado a la mano?

Si no tiene su tarjeta de afiliado a la mano cuang@a @aordenar su receta, pidale a la farmacia
gue llame al plan para obtener la informacion necesaria.

Si la farmacia no puede conseguir la informacidén necesate podria tener que pagar el
costo completo de la receta al recogerla . (Luego, puedeedir nos un reembolso por
nuestra porcion del costo. Vea el Capitulo 7, Seccion 2.1 para informacion sobre como
solicitarle un reembolso al plan).

SECCION 9 Cubierta de medicamentos de la Parte D en
situaciones especiales

Seccion 9.1 ¢, Qué pasa si esta en un hospital o centro de enfermeria diestra
para una estadia cubierta por el plan?

Si es admitido a un hospital o a un centro de enfermeria diestra para una estadia cubierta por el
plan, nosotros por lo general cubriremos el costo de sus medicamentos recetadmstesu

estadia. Cuando salga del hospital o centro de enfermeria diestra, el plan seguira cubriendo sus
medicamentos siempre y cuando los mismos cumplan con todas las reglas de cubierta. Vea las
partes anteriores de esta Seccién que hablan sobre laasegra obtener cubierta de
medicamentos. El Capitulo Bq que usted paga por los medicamentos recetados de )deParte D
da mas informacion sobre la cubierta de medicamentos y lo que usted paga.

Por favor recuerde: Cuando usted ingresa, vive en, o dejacentro de enfermeria diestra,

tiene derecho a entrar en un periodo de afiliacion especial. Durante este periodo, usted puede
cambiar de planes o cambiar su cubierta. (El Capituld@@ninando su afiliacién al dewdice
cuando puede dejar nuestrdgm y cambiar a un plan Medicare diferente).
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Seccion 9.2 ¢, Qué pasa si es residente de una institucion de cuidado
prolongado (LTC, por su siglas en inglés)?

Normalmente, una institucion de cuidado prolongado (LTC) (como un hogar para ancianos)
tiene supropia farmacia o una farmacia que suple los medicamentos de los residentes. Si usted
es residente de una institucion de cuidado prolongado, puede obtener sus medicamentos
recetados a traves de la farmacia de la facilidad siempre y cuando sea partetcse nedede
farmacias.

Verifigue en sWDirectorio de Proveedores y Farnsataafsrmacia de su institucion de cuidado
prolongado es parte de nuestra red. Si no lo es, o si usted necesita mas informacién, por favor
comuniquese con Servicios al Afiliaflas nimeros de teléfono aparecen impresos al dorso de
este folleto.)

¢, Qué pasa si usted reside en una institucion de cuidado prolongado (LTC) y
se afilia al plan por primera vez?

Si necesita un medicamento que no esta en nuestra Lista de Medicamesdtgsrestringido

de alguna manera, el plan cubnirdsuministro tempor ero de su medicamento durante los
primeros 90 dias de su afiliacion. El suministro total sera por un maxin®d deas o menos si

Su receta esta escrita para menos dias. (Tenga ernager la farmacia de cuidado

prolongado puede proveer el suministro del medicamento en cantidades mas pequefias para
prevenir pérdidas). Si usted lleva mas de 90 dias como afiliado del plan y necesita un
medicamento que no esta en nuestra Lista de Medic&mseo si el plan tiene alguna restriccion
en la cubierta del medicamento, nosotros cubriremos un suministro de 31 dias, 0 menos si la
receta esta escrita para menos dias.

Mientras esté reibiendo el suministro temporerde medicamentos, debe hablar csun

proveedor para decidir qué hacer cuando su suministro terap se agote. Quizas haya otro
medicamento cubierto por el plan que le funcione igual de bien. Usted y su proveedor también
pueden pedirle al plan que haga una excepcion y cubra su medicatiediatonanera que usted
desea. Si usted y su proveedor quieren solicitar una excepcion, el Capitulo 9, Seccion 6.4 le
indica qué hacer.

Seccién 9.3 ¢, Qué pasa si esta recibiendo una cubierta adicional de
medicamentos a través de su patrono o plan grupal de
jubilados?

¢Actualmente cuenta con otra cubierta de medicamentos recetados a través de su patrono o
de un plan grupal de jubilados (o de su cényuge)? De ser asi, comuniquésse con
administracion de beneficios de ese grupo . Ellos le pueden ayudar a estalg@lecomo su
actual cubierta de medicamentos recetados funcionara junto con nuestro plan.
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Generalmente, si al presente usted esta empleado, la cubierta de medicamentos recetados que
reciba de nosotros sergecundaria su cubierta patronal o grupal de jubilados. Esto significa
gue su cubierta grupal pagara primero.

Una nota I mportante sobre Ocubierta acreditahb

Cada afio, su patrono o plan grupal de jubilados debe enviarle un aviso para comunicarle si su
cubiertace medi camentos recetados ser8 oOacreditabl
opciones disponibles en cubiertas de medicamentos.

Si |l a cubiertaade esu tsgifibasudediena yna dubieetasde 0
medicamentos que se supone que paguepromedio, al menos o mismo que paga Medicare
en su cubierta normal de medicamentos.

Guarde estos avisos sobre la cubierta acreditable porque los podria necesitar luego. Si
usted se matricula en un plan Medicare que incluye la cubierta de medicamderis Parte D,
podria necesitar estos avisos para demostrar que ha mantenido una cubierta acreditable. Si no
recibioé un aviso sobre la cubierta acreditable de su patrono o plan grupal de jubilados, puede
obtener una copia de parte del administrador denbficios de su plan patronal o de jubilados,

de su patrono, o de su union.

Seccion 9.4 ¢, Qué pasa si usted esta en un hospicio certificado por Medicare?

Los medicamentos nunca estan cubiertos por hospicio y por nuestro plan al mismo tiempo. Si
usted esta iacrito en un hospicio de Medicare y necesita un-aatiseas, laxantes,

medicamentos para el dolor o medicamentos contra la ansiedad que no estan cubiertos por su
hospicio, ya que no estan relacionados con su enfermedad terminal y las enfermedades
relacioradas, nuestro plan debe recibir la notificacién, ya sea del médico o su proveedor de
hospicio, que el medicamento no esta relacionado con su condicién terminal y condiciones
relacionadas antes de que nuestro plan pueda cubrir el medicamento. Para evitaasen

recibir algiin medicamento no relacionado con su condicién terminal que debe ser cubierto por
el plan, puede preguntar a su proveedor de hospicio 0 a su médico para asegurarnos de que
tenemos la confirmacién de que el medicamento no esté relactooad su condicién terminal
antes de pedir a una farmacia que despache su receta.

En el caso de que usted revoque su eleccién de hospicio o sea dado de alta del hospicio,
nuestro plan debe cubrir todos sus medicamentos. Para evitar cualquier demoréaemdaia
cuando finaliza su beneficio de hospicio de Medicare, usted debe traer la documentacion a la
farmacia para verificar su revocacion o alta. Refiérase a partes previas a esta seccion que le
indican las reglas de como obtener cubierta de medicamerdo$a Parte D. El Capitulo 6 (Lo

gue usted paga por sus medicamentos recetados de la Parte D) le da mas informacion sobre la
cubierta de medicamentos y lo que usted paga.
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SECCION 10 Programas para la administracion y uso seguro de
medicamentos

Seccién 10.1 Programas que ayudan a los afiliados a utilizar sus
medicamentos de manera segura

Nosotros realizamos revisiones de utilizacién de medicamentos para nuestros afiliados, lo que
ayuda a asegurarnos de que estén obteniendo un cuidado apropiado y setasoefzsiones

son especialmente importantes para los afiliados que tienen mas de un proveedor que les
receta sus medicamentos.

Cada vez que se le despacha una receta, nosotros hacemos una revision. También revisamos
nuestros archivos con regularidad. Duata estas revisiones, buscamos posibles problemas,
como:

Posibles errores de medicacion

Medicamentos que podrian ser innecesarios porque ya esta tomando otro medicamento
para tratar la misma condicion médica

Medicamentos que resultarian poco seguros y piados para su edad o género

Ciertas combinaciones de medicamentos que podrian perjudicarle si los toma a la misma
vez

Recetas escritas para medicamentos con ingredientes a los que usted es alérgico
Posibles errores en la cantidad (dosis) de un medicamgméoesté tomando

Si vemos un problema potencial en su uso de medicamentos, hos comunicaremos con su
proveedor para corregir el problema.

Seccion 10.2 Programa de Manejo de Medicamentos para ayudar a los
afiliados a utilizar sus medicamentos opioides de forma segura

Tenemos un programa queyudaa asegurarnos que nuestros afiliadditicensus

medicamentos opioides recetados, u otros medicamentos que son abusados frecuentemente,
de forma segura. Este programa se llama Programa para el Manejo de Medicamentos. Si usted
utiliza medicamentos opioides que recibe de varios dastar farmacias,quemos hablar con
susmeédicospara asegurarnos de que su uso es apropiado y médicamente necesario. Si
decidimos, junto con sus médicos, que usted esta en riesgo del mal uso o abuso de sus
medicamentos opioides lsenzodiacepinde podremos limitata formaen quepuede recibir

esos medicamentos. Las limitaciones pueden ser:
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1 Requerirque obtenga todos los despachos de medicamentos opioides o
benzodiacepinde una sola farmacia

1 Requerirque obtenga todas las recetas para medicamentos opioithesprodiacepian
de un solo médico

1 Limitar la cantidad que le cubriremos de medicamentos opioidesnzodiacepina

Si decidimos que una o0 mas de estas limitaciones le deben aplicar, le enviaremos una carta por
adelantado. La carta tendra informacion sobre los términokaddimitaciones que entendemos

le deben aplicar. Usted también tendadoportunidad de decidiqué médicoso farmacias usted
prefiere utilizar. Susted piensa que hemos cometido un error o0 esta en desacueoto

nuestra determinacion de que usted estariesgo de abusar de sus medicamentos o esta en
desacuerdo con la limitacion, usted o el que le recete tiene el derechemlitdtaruna

apelacion. Vea el Capitulo 9 para informaa6bre comosolicitaruna apelacion.

Si usted tiene ciertas condicionesmo cancer o usted esta recibiendo cuidado en un hospicio
o reside en una facilidad de cuidado prolongado, puede ser que este programa no le aplique a
usted.

Seccion 10.3 Programa de Manejo de Terapia de Medicamentos (MTM) para
ayudar a los afiliados a administrar sus medicamentos

Tenemos un programa que puede ayudar a nuestros afiliados con necesidades de salud
complejas. Por ejemplo, algunos afiliados padecen de varias condiciones médicas, toman
distintos medicamentos a la misma vez y tienen costos.alEste programa es voluntario y

gratis para los afiliados. Un equipo de farmacéuticos y médicos desarroll6 este programa para
Nnosotros.

Este programa puede ayudarnos a estar seguros de que nuestros afiliados reciban el mayor
beneficio de los medicamers que toman. El programa es conocido como programa de Manejo
de Terapia de Medicamentos (MTM, por sus siglas en inglés). Algunos afiliados que toman
medicamentos para tratar diferentes condiciones médicas podrian obtener servicio a través de
un programa MIM. Un farmacéutico u otro profesional de la salud le hara una evaluaciéon
completa de todos sus medicamentos. Puede dialogar sobre cdmo tomar sus medicamentos de
la mejor manera, sus costos o cualquier otro problema que esté confrontando o preguntas que
pueda tener sobre su receta y medicamentos fuera del recetario. Obtendra un resumen
escrito de la evaluacion. El resumen contiene un plan de accion de medicamentos que
recomienda lo que puede hacer para mejorar el uso de sus medicamentos, con espacio para
gue tome notas o escriba cualquier pregunta de seguimiento. También se le hara entrega de
una lista personalizada de medicamentos que incluira todos los medicamentos que esta
tomando y la razon por la cual los esta tomando.

Es una buena idea tener su i8n de medicamentos antes de su visita anual de bienestar, asi
usted puede hablar con su médico sobre su plan de accion y lista de medicamentos. Traiga su
plan de accion y lista de medicamentos con usted para su visita o en cualguier momento en que
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vayaa hablar con sus médicos, farmacéuticos y otros proveedores de atencion médica. Ademas,
mantenga su lista de medicamentos con usted (por ejemplo con su identificacion) por si va al
hospital o sala de emergencias.

De tener un programa que le convengamatricularemos automaticamente y le enviaremos
informacién. Si decide no participar en el programa, por favor, informenos y cancelaremos su
participacion. Si tiene preguntas sobre estos programas, por favor, comuniquese con Servicios
al Afiliado (los teléfnos aparecen impresos al dorso de este folleto).



CAPITULO®6

Lo que paga por sus medicamentos
Recetados de la Parte D
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0 ¢Sabia usted que hay programas que ayudan a las personas a pagar por sus
medicamentos?

ElI programa OAyuda Adicional 6 ayuda a pers
por susmedicamentos. Para mas informacion, vea el Capitulo 2, Seccion 7.

¢ Esta actualmente recibiendo ayuda para pagar sus medicamentos?

Si estd en un programa que le ayuda a pagar por sus medicanmreads, que
alguna informacion en esta Evidencia de Cubierta  sobre los costos por los
medicamentos recetados de la Parte D no le apliqgue a usted.

SECCION 1 Introduccién

Seccion 1.1 Utilice este capitulo junto con otros materiales que explican su
cubierta de medicamentos

Este capitulo se concentra en lo que usted paga por sus medicamentos recetados de la Parte D.
Para simplificar, wutilizamos | a palabra omedi
medicamento recetado de la Parte D. Como explicamos en el Capitudo &dos los

medicamentos pertenecen a la Parte D. Ciertos medicamentos estan bajo las Partes A o B de
Medicare y otros estan excluidos de la cubierta de Medicare por ley.

Para entender la informacion de pago que le damos en este capitulo, necesitisalados
basicos sobre los medicamentos cubiertos, dénde obtener sus regefasd reglas debe seguir

al obtener sus medicamentos cubiertos. A continuacion, los materiales que le explican estos
conocimientos basicos:

1 La Lista de Medicamentos Cubiertos (Fomulario) del Plan. Para simplificar, le
Il amamos | a oLista de Medicamentoso.

o Esta Lista de Medicamentos le indica cuales medicamentos estan cubiertos.

o Tambiénleindicaencudldelb® ni vel es de costo compart
medicamento y si haystricciones en la cubierta del mismo.

0 Sinecesita una copia de la Lista de Medicamentos, llame a Servicios al Afiliado
(los numeros telefénicos aparecen impresos al dorso de este folleto). También
puede ver la Lista de Medicamentos en nuestra paginatelaét en
www.mmmpr.comLa Lista de Medicamentos disponible en nuestra pagina de
Internet siempre es la mas actualizada.

1 El Capitulo 5 de este folleto. EI Capitulo 5 le da detalles sobre su cubierta de
medicamentosecetados incluyendo las reglas que debe seguir para obtener
medicamentos cubiertos. El Capitulo 5 también dice qué tipos de medicamentos
recetados no estan cubiertos por nuestro plan.


http://www.mmmpr.com/
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1 El Directorio de Proveedores y Farmaciasdel plan. En la mayor parte de los casos
usted debe obtener sus medicamentos cubiertos en una farmacia de la red (vea el
Capitulo 5 para los detalled}l Directorio de Proveedores y Fariies@sna lista de las
farmacias de la red del plan. También le explicdas farmaciasda red le pueden
proveer un suministro a largo plazo de un medicamento (por ejemplo, encargar un
suministro pardres meses de una receta).

Seccién 1.2 Tipos de costos que podria pagar de su bolsillo por
medicamentos cubiertos

Para entader la informacion de pagos que le presentamos en este capitulo, debe conocer los

tipos de costo de bolsillo que podria pagar por sus servicios cubiertos. La cantidad que usted
paga por un medi cament oyesgigen frek flarmas médotelast o ¢ o mp a
cuales se le podria pedir que pague.

1 Uno de du c eshalcantidad que usted debe pagar por medicamentos antes de que
nuestro plan comience a pagar su parte.

1 Uno c o p aquieré decir que usted paga una cantidad fija cada vez que obtiene una
receta.

1 Uno c o a s e guierealécir que usted paga un porcentaje del costo total del
medicamento cada vez que obtiene su receta.

SECCION 2 Lo que paga por un medicamento depende de la
"etapa de pago de medicamento” en la que se
encuentra cuando obtiene el medicamento

Seccién 2.1 ¢Cudles son las etapas de pago por medicamentos para los
afiliados de MMM Unico ?

Como se muestra en | a tabla a continuaci - -n, h
cubierta de medicamentos recetados b&®M Unico Lo que uséd paga por un medicamento

depende de la etapa en la que usted se encuentre al momento de encargar su receta o pedir

una repeticibnTenga en mente que siempre sera responsable por la prima mensual del plan sin
importar la etapa de pago del medicamento.
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Etapa de deducible Etapa de Cubierta Inicic Etapa de Brecha de Etapa de Cubierta
anual Cubierta Catastrofica
Como no hay Usted comienza en est| Durante la etapa de Durante esta
deducible para este | etapa cuando le Brecha de Cubierta, el | etapael plan
plan, esta etapa de | despachan su primera | plan provee cierta pagara la
pago no se le aplica| receta del afo. cubierta de mayoria del
usted. Durante esta etapa, el | medicamentos. costo de sus
(Detalles en la plan paga su parte del med|camento~s por
Seccion 4 deste | costo de sus Usted pag&0 de €l resto del afio
capitulo.) medicamentoy usted | copago pr algunos calendario (hasta
paga la suya. Medicamentos el 31 de diciembre

7 - . . 2 .
Usted permanece en Genéricos incluidos en | de 2019)

esta etapa hasta que el vaeI' 1 o 2(suplido (Detalles en la
dsu costo de 30diag. Para todos | geccién 7 de este

medicame n t o @us | 0 demas capitulo).

pagos mas cualquier | Medicamentos
pago del plan por la geneéricosusted paga el

Parte D) alcancen 37(?8'3' costo (suplido
$3,820 e 30diag.

(Detalles en la Seccion Usted paga e25% del

5 de este capitulo.) costo (mas una porcion
del cargo por despachc
por Medicamentosle
Marca

Usted permanece en
esta etapa hasta que st
ocostos de
(sus pagos) alcancen u
total de $5,100 Esta
cantidad, y las reglas
para calcular los costos
gue cuentan para llegal
a la misma, han sido
establecidas por
Medicare.

(Detalles erla Seccion ¢
de este capitulo.)
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SECCION 3 Le enviamos informes que explican los pagos por sus
medicamentos y la etapa en que se encuentra

Seccién 3.1 Le enviamos un informe mensual I | ama
Beneficios Parte D6 (EOB Parte D, po

Nuestro plan le da seguimiento a los costos de susio@dentos recetados y a los pagos que
usted ha hecho cuando obtiene sus recetas o repeticiones en la farmacia. De esta manera, le
podemos avisar cuando pasa de una etapa de pago por medicamentos a la préxima. En
particular, hay dos tipos de costos espeoidi que analizamos:

T LIl evamos un registro de cu8mradstodeha pagado u
bolsillo 6 .

T LI evamos un costasitomlesrpor sud medicamento® 6. Est a es | a
cantidad que usted paga de su bolsillo, o que otros pagan por usfedla cantidad
pagada por el plan.

Si le despacharon una o0 mas recetas durante el mes anterior, nuestro plan preparara un
informe escrito llamadd&xplicacion de BenefiBiasr t e D (a vecPateRDg .| &1 | a
informe incluye:

1 Informacion para e se mes. El informe contiene los detalles de pagos por las recetas
gue se le hayan despachado durante el mes anterior. Muestra los costos totales por los
medicamentos, lo que el plan pago y lo que usted, y otros en su nombre, pagaron.

M Los totales delafiode sdeelldeenero. Est o se | |l ama i nf or maci
presenteod. Muestra | os costos totales por
medicamentos desde el inicio del afo.

Seccion 3.2 Ayudenos a mantener al dia nuestra informacién sobre sus
pagos por medicamentos

Para darles seguimiento a los costos de sus medicamentos y a lo que usted paga por los
mismos, utilizamos los datos que recibimos de las farmacias. Usted nos puede ayudar a
mantener su informacion correcta y al dia de la siguiest@a.:

1 Muestre su tarjeta de afiliado cuando encargue una receta.  Para asegurarse de
gue nos llegue informacion sobre las recetas que encargue y lo que pague, muestre su
tarjeta de afiliado del plan cada vez que obtenga una receta.

1 Asegurese de que tenemos la informacion que necesitamos. Algunas veces
podria tener que pagar por medicamentos recetados si no recibimos automaticamente
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la informacion que necesitamos. Para ayudarnos a dar seguimiento a los costos de su
bolsillo, puede darnos copias de los recilpos los medicamentos que haya comprado.

(Si le facturan por un medicamento cubierto, puede pedirle al plan que pague por su
parte del costo. Para instrucciones sobre como hacer esto, vaya al Capitulo 7, Seccion 2
de este folleto.) A continuacion hay vaisituaciones en las que seria recomendable
darnos copia de sus recibos de medicamentos para estar seguros de que tenemos un
récord completo de lo que ha gastado en medicamentos:

o Cuando compre un medicamento cubierto en una farmacia de la red a precio
especial o con una tarjeta de descuento que no forma parte de los beneficios del
plan.

o Cuando haga un copago por medicamentos que se proveen bajo un programa de
asistencia al paciente auspiciado por un fabricante de medicamentos.

o Cada vez que compmmedicamentos cubiertos en farmacias fuera de la red o
cuando, bajo circunstancias especiales, pague el precio completo por un
medicamento cubierto.

1 Envienos informacion sobre los pagos que otros han hecho por usted.  Los
pagos hechos por ciertos otros indilios u organizaciones también se aplican a sus
costos de bolsillo y le ayudan a cualificar para su cubierta catastrofica. Por ejemplo, los
pagos hechos por un Programa Estatal de Asistencia de Medicamentos, el Programa de
Asistencia de Medicamentos congbSIDA (ADAP, por sus siglas en inglés), el Servicio
de Salud para Indigenas y la mayoria de las organizaciones benéficas, se pueden aplicar a
sus costos de bolsillo. Debe llevar un récord de estos pagos y enviarlos a nuestras
oficinas para estar al tamtle sus costos.

1 Verifique el informe escrito que le enviamos.  Cuando reciba un&xplicacion de
Beneficios Partepbr correo, por favor revisela para asegurarse de que la informacion
esté completa y correcta. Si piensa que le falta algo al informe @ piesguntas, por
favor llamenos a Servicios al Afiliado (los niumeros telefénicos aparecen impresos al
dorso de este folleto). Asegurese de guardar estos informes. Los mismos son un récord
importante de sus gastos de medicamentos.

SECCION 4  No hay deducible para MMM Unico

Seccion 4.1 Usted no paga un deducible para sus medicamentos de la
Parte D

No hay deducible parsiMM Unico Usted comienza su Etapa de Cubierta Inicial cuando le
despachan su primer medicamento recetado del afio. Vea la Secciéniffparaacion sobre
su cubierta durante la Etapa de Cubierta Inicial.
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SECCION 5 Durante la Etapa de Cubierta Inicial, el plan paga la
porcién de los costos por medicamentos que le
corresponde y usted paga la suya

Seccion 5.1 Lo que usted paga por un medicame nto depende del
medicamento y de donde fue despachada su receta

Durante la Etapa de Cubierta Inicial, el plan paga su porcién del costo por los medicamentos
recetados cubiertos y usted paga por la porcién que le corresponde (la cantidad de su copago o
coagguro). Su porcidn del costo va a variar segun el medicamento y el lugar donde se
despache la receta.

El plan tiene 5 niveles de costo compartido

Cada medicamento de la Lista de Medicamentos del plan esta en tihdedeosto
compartido. Por lo generaimientras mas alto el numero del nivel, mas alto seré lo que paga
por el medicamento:

1 Nivel 1 de Costo Compartido - Medicamentos Genéricos Preferidos (nivel
mas bajo): medicamentos Genéricos o de Marca que estan disponibles al costo
compartido mas bajo parmste plan.

1 Nivel 2 de Costo Compartido - Medicamentos Genéricos: medicamentos
Genéricos queMMM le ofrece a un costo mas alto que el Nivel 1.

1 Nivel 3 de Costo Compartido - Medicamentos de Marca Preferida:
medicamentos de Marca que MM&lofrece a un costanas bajo que el Nivel 4.

1 Nivel 4 de Costo Compartido - Medicamentos de Marca No Preferida:
medicamentos de Marca que MM&/lofrece a un costo mas alto que el Nivel 3.

1 Nivel 5 de Costo Compartido - Medicamentos de Especialidad (nivel mas
alto): algunos ingctables o medicamentos de alto costo.

Para saber en qué nivel desto compartido esta su medicamento, busquelo ehitda de
Medicamentagel plan.

Sus opciones de farmacia
La cantidadjue usted paga por un medicamentogedeterminadaegun el lugar donde obtenga
el medicamento

1 Una farmacia al detal que esté en la red de nuestro plan

1 Una farmacia que no esté en la red de nuestro plan

1 La farmacia por correo de nuestro plan
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Para mas informacién sobre estas opciones de farmacia ypacles de sus recetas, vea el
Capitulo 5 de este folleto y é@birectorio de Proveedores y Farnttipkan.

Seccion 5.2 Una tabla que muestra sus costos por un suministro de un mes
(30 dias) de un medicamento

Durante la Etapa de Cubierta Inicial, su porcdel costo por un medicamento cubierto
puede ser un copago 0 un coaseguro.

1 o0 Co p a guieke decir que usted paga una cantidad fija cada vez que obtiene una
receta.

1 0 Co a s e gquiereodécir que usted paga un por ciento del costo total del
medicamento cadeez que obtiene una receta.

Como se muestra en la tabla a continuacion, la cantidad del copago o coaseguro depende del

nivel de costo compartido donde se encuentre su medicamento. Recuerde que:

1 Sisu medicamento cubierto cuesta menos que la cantidad del copago que aparece en

la tabla, usted pagara el precio mas bajo por el medicamento. Pagara el precio
completo del medicamento o la cantidad del copago, lo que sea menor.

1 Cubrimos recetas despacdtias en farmacias fuera de la red solo en circunstancias
limitadas. Por favor, vea el Capitulo 5, Seccion 2.5 para informacion sobre cuando
cubriremos una receta despachada en una farmacia fuera de la red.

Su porcion de pago cuando obtiene un suministro de  un mesde un medicamento
cubierto bajo la Parte D:

Costo compartido Costo compartido Costo Compartido

en farmacia de la en farmacia de la en farmacia
red red para cuidado fuera de la red
(suministro de hasta prolongado (LTC) (La cubierta se limita
30 diay (suministro de hasta a ciertas situaciones
31 dia¥ vea el Capitulo 5 par:

detalles.) (suministro
de hasta 30 dias)

Nivel 1 de costo
compartido

(Medicamentos
Genéricos Preferidgs

$0 de copago $0 de copago $0 de copago
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Costo compartido Costo compartido Costo Compa_rtido
en farmacia de la en farmacia de la en farmacia
red red para cuidado fuera de la red
(suministro de hasta Prolongado (LTC) (La cubierta se limita
30 diay (suministro de hasta a ciertas situaciones
31 dia} vea el Capitulo 5 par:

detalles.) (suministro
de hasta 30 dias)

Nivel 2 de costo
compartido

(Medicamentos
Genérico3

$0 de copago $0 de copago $0 de copago

Nivel 3 de costo
compartido

(Medicamentos de
Marca Preferida

$8 de copago $8 de copago $8 de copago

Nivel 4 de costo
compartido

(Medicamentos de
Marca No Preferidp

$10 de copago $10 de copago $10 de copago

Nivel 5 de costo

compartido
p_ 25%de coaseguro 25%de coaseguro  25%de coaseguro
(Medicamentos de
Especialidgd
Seccion 5.3 Si su médico le receta menos del suministro de un mes, podria

no tener que pagar el costo completo del  suministro de un mes

Tipicamente, la cantidad usted paga por un medicamento recetado cubre el suministro
completo de un mes de un medicamento cubiefn. embargo, su médico puede recetarle

menos del suministro de un mes por medicamentos. Podria hadssione€n quedesee

solicitarle a su médico que le recete menos del suministro de un mes por un medicamento (por
ejemplo, cuando esté probando un medicamento por primera vez el cual tiene serios efectos
secundarios). Si su médico le receta menos deuptido completo de un mes, no tendra que
pagar por el suministro completo de un mes por ciertos medicamentos.
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La cantidad que paga cuando obtiene menos del suministro de un mes dependera de si es
responsable por pagar el coaseguro (un porcentaje del costo total) o un copago (una tarifa fija).

1 Sies responsable por el coaseguro, usted pagaowrentajeel costototal por el
medicamento. Usted paga el mismo poento sin importar si la receta es por el
suministro de un mes completo o por menos dias. Sin embargo, dado que el costo total
del medicamento serd menor, si obtiene un suministro menor de un meantdadque
pagara sera menor.

1 Siesresponsable de pagar un copago por el medicamento, su copago estard basado en
el numero de dias del medicamento que reciba. Calcularemos la cantidad que pagara por
dia por su medicamento (la tarifa diaria de costo cortiga) y la multiplicaremos por
el nimero de dias del medicamento que reciba.

o Por ejemplo: digamos que el copago por el suministro de un mes de su
medicamento (un suministro de 30 dias) es $30. Esto quiere decir que la
cantidad que usted paga por dia porrsadicamento es de $1. Si recibe un
suministro de 7 dias por el medicamento, su pago sera de $1 por dia
multiplicado por 7 dias, para un total a pagar de $7.

El costo compartido diario por un mes le permite asegurarse de que un medicamento funcione
para wsted antes de que tenga que pagar por el suministro de un mes compéetién puede
pedirle a su médico que le recete, y a su farmaceéutico que le despache, menos de un suplido
completo de un mes de medicamentsisesto le ayuda a planificar mejor lashes de

repeticion para diferentes recetas, para que haga menos viajes a la farmacia. La cantidad que
usted paga dependera de los dias de suministro que usted recibe.

Seccion 5.4 Una tabla que muestra sus costos por un suministro a largo
plazo (de hasta 90 dias) de un medicamento

Para algunos medicamentos, usted puede obtener un suministro a largo plazo (también
conocido como Osuministro extendidod) cuando
hasta 90 dias. (Para detalles sobre donde y como obtemeuministro a largo plazo de un
medicamento, vea el Capitulo 5, Seccién 2.4.)

La tabla a continuacion muestra lo que usted paga cuando obtiene un suministro a largo plazo
(de hasta 90 diasle un medicamento.

91 Por favor recuerde: Si su medicamento cutmeuesta menos que la cantidad de
copago que aparece en la tabla, usted paga el precio menor. Usted paga el precio
completo por el medicamento la cantidad del copaglm que sea mas bajo.
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Su porcion del costo cuando obtiene un suministro a largo  plazo de un
medicamento recetado cubierto por la Parte D:

Costo compartido en
Costo compartido en servicio de orden por
farmacia al detal de lared  correo del plan

(suministro de hasta 90 dias’ (suministro de hasta 90 dias

Nivel 1 de costo
compartido
(Medicamentos Genéricos
Preferido$

$0 de copago $0 de copago

Nivel 2 de costo

compartido $0 de copago $0 de copago
(Medicamentos Genéricos)

Nivel 3 de costo

compartido

(Medicamentos de Marca $16 de copago $16 de copago

Preferida

Nivel 4 de costo

compartido

(Medicamentos de Marca No $20 de copago $20 de copago

Preferida

Nivel 5 de costo o o

compartido Un suministro a largo plazo Un suministro a largo plazo
_ no esta disponible para no estadisponible para

(E'\:Sg'gzlrir;g(‘jtos de medicamentos en el nivel 5 medicamentos en el nivel 5

Seccién 5.5 Usted permanece en la Etapa de Cubierta Inicial hasta que el

costo anual total por sus medicamentos llegue a  $3,820

Usted permanece en la Etapa de Cubierta Inicial hasta que el costo total poettisamentos
recetados que haya obtenido o repetido llegudiraite de $3,820 que tiene la Etapa de
Cubierta Inicial.

El costo total por medicamentos se basa en el total de lo que usted haya pagado y lo que haya
pagado cualquier plan de la Parte D:
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1 Lo que usted ha pagado por todos los medicamentos cubiertos que ha obtenido
desde que compré su primer medicamento del afio. (Vea la Seccion 6.2 para mas
informacion sobre cémo Medicare calcula sus costos de bolsillo). Esto incluye:

o Eltotal que pag6 como sparte del costo por sus medicamentos durante la
Etapa de Cubierta Inicial.

1 Lo que el plan ha pagado como su parte del costo por medicamentos para usted
durante la Etapa de Cubierta Inicie usted estar inscrito en otro plan de la Parte D
en cualquiemomento durante 2018, la cantidad que ese plan pague durante la Etapa de
Cubierta Inicial también cuenta para el costo total de sus medicamgntos

Nosotros ofrecemos cubierta adicional en ciertos medicamentos recetados que no estan
cubiertos normalmente ean Plan de Medicamentos Medicare. Los pagos hechos por estos
medicamentos no cuentan paghlimite de cubierta inicial suscostas de bolsillo. Paraaber

los medicamentos que cubre nuestro plan, favor referirseoamulario.

LaExplicacion de BenefidParte [PIEOBPare D) que le enviamos le ayudara a llevar un récord
de lo que usted y el plan, asi como otras entidades, han pagado en sus medicamentos durante el
afo. Muchas personas no alcanzan el limit$3J820en un afio

Le avisaremos si llega al limite$%820.Si alcanza esta cantidad, tendra que salir de la Etapa de
Cubierta Inicial y pasar a Etapa de Brecha deéubierta

SECCION 6 Durante la Etapa de Brecha de Cubierta, el plan
provee una cubierta limitada de medic amentos

Seccién 6.1 Usted permanece en la Etapa de Brecha de Cubierta hasta que
sus costos de bolsillo lleguen a $5,100

Cuando usted esta en la Etapa de Brecha de Cubierta, el Programa de Descuento para la
Brecha de Cubierta de Medicare provee descuentos de fabricantes en medicamentos de
marca.Usted pag@25%del precio negociado (excluyendo el cargo por despacho) por
medi@amentos de marca. Tanto la cantidad que pague como la cantidad del descuento del
fabricante cuentan como un gasto de su bolsillo y le ayudaran a sobrellevar la brecha de
cubierta.

Usted también recibe cubierta parcial para medicamentos genégstussiqnifica que solo
algunos medicamentos de logluidosen elFormulario bajo los niveles 1 y 2 estaran cubiertos,
generalmente medicamentos de mantenimieRtor. favor refiérase a la tabla a continuacion
para los copagos aplicables:
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Nivel de
Medicamento

Farmacia de la
Red

(suministro de
hasta 30 dias)

Farmacia de
la Red

(suministro de
hasta 90 dias)

Farmacia de
cuidado a

largo plazo
de la Red

(suministro de
hasta 31 dias

Servicio
por correo
mediante
Red
(suministro de|

hasta 90 dias|

Farmacia
fuera de la
Red

(suministro de
hasta 30 dias

Nivel 1 de
Costo
Compartido
(Genérico
Preferido)

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

Nivel 2 de
Costo
Compartido
(Genérico)

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

$0 de copago

Para todos los deméas medicamentos genéricos, usted no paga n3d%adkd los costos y el

plan paga el resto. La cantidad pagada por el plan (63%) no cuenta como parte de sus costos de

bolsillo. Solo la cantidad que usted paga o la que otros paganrensue acumula y lo mueve
a través de la brecha de cubierta.

Usted contintia pagando el precio de descuento por los medicamentos de marca y el costo

compartido aplicable para los medicamentos genéricos hasta que sus pagos de bolsillo anuales

alcancen la cdidad maxima establecida por Medicare. Para el 2019, la cantidig1€X)

Medicare tiene reglas sobre qué cuenta y go€uenta como costos de bolsillo. Cuando usted
llegue al limite d&5,100en costos de bolsillo, saldra de la Etapa de Brecha de Galyie
pasard a la Etapa de Cubierta Catastrofica.

Seccién 6.2

Como Medicare calcula sus costos de bolsillo por medicamentos
recetados

Estas son la reglas de Medicare que debemos seguir para llevar un registro de lo que usted ha

pagado de su bolsillo por &amentos.

Estos pagos estan incluidos en sus costos de bolsillo

Cuando usted suma los costos que usted paga de su bgisi#de incluir_los pagos
enumerados a continuacion (siempre y cuando sean para medicamentos cubiertos por la
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Parte D y usted siga las reglas para cubierta de medicamentos que se explicaron en el
Capitulo 5 de este follefo

1 La cantidad que usted paga por sus medicangemientras se encuentra en cualquiera
de las siguientes etapas de pago de medicamentos:

o Etapa de Cubierta Inicial
o Etapa de Brecha de Cubierta

1 Cualquier pago que haga durante este afio calendario bajo otro plan de medicamentos
recetados de Medicare antes dairse al nuestro.

Quién paga es importante:
1 Siusted hace estos pagqor su cuenta , se incluyen en sus costos de bolsillo.

1 Estos pagotambién se incluysinse hacen en nombre suyo por parte ciertos
otros individuos u organizaciones. Esto incluye pgos por sus medicamentos
hechos por amigos o parientes, la mayoria de las organizaciones benéficas, los
programas de asistencia de medicamentos a pacientes dedSiprel Servicio de
Salud paraindigenas Los pagos hechos por el progr ama
Medicare también estan incluidos.

1 Algunos de los pagos hechos por el Programa de Descuento para la Brecha de
Cubierta de Medicare estan incluidos. La cantidad que un fabricante paga por sus
medi@amentos de marca también esté incluida. Pero la cantidad que el plan paga por los
medicamentos genéricos no esta incluida.

Pasando a la Etapa de Cubierta Catastrofica:

Cuando usted (o quienes paguen en su nombre) haya(n) pagado un té&1d0en
costos de su bolsillo dentro del afio calendario, pasara de la Etapa de Brecha de Cubierta a
la Etapa de Cubierta Catastrofica.

Estos pagos no se incluyen en los costos de su bolsillo

Al sumar sus costos de bolsilleo puede incluir_ ninguno de estos tipode pags por
medicamentos recetados:

1 La cantidad que paga de prima mensual.

1 Medicamentos comprados fuera de los Estados Unidos y sus territorios.
1 Medicamentos que no estan cubiertos por nuestro plan.
1

Medicamentos comprados en farmacias fuera de laletglan que no rednan los
requisitos del plan para ser cubiertos fuera de la red.

1 Medicamentos recetados cubiertos por la Parte A o Parte B.
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1 Pagos por medicamentos recetadnsbiertos bajo nuestra cubierta adicional, pero que
normalmente no estarian cubies por un Plan de Medicamentos Recetados de
Medicare.

1 Pagos que hace por medicamentos recetados que normalmente no estan cubiertos por
un plan Medicare de medicamentos.

1 Pagos hechos por el plan para medicamentos que usted toma de marca o genéricos
mientras se encuentre en la Brecha de Cubierta.

1 Pagos por sus medicamentos hechos por planes grupales de salud incluyendo los planes
de salud patronales.

1 Pagos por sumedicamentos hechos por ciertos planes de seguros y programas de
salud subsidiados por el gobierno, como TRICARE y la Administracion de Veteranos.

1 Pagos por sus medicamentos hechos por un tercero con obligacion legal de pagar por
los costos de sus recetdpor ejemplo, el Fondo del Seguro del Estado).

Recordatori&i alguna otra organizacién, como las que se mencionan arriba, paga parcial o
totalmente su costo de bolsillo por medicamentos, usted tiene que comunicarselo al plan.
Llame a Servicios al Afilagara avisarnos (los numeros telefénicos aparecen al dorso de este
folleto).

¢, Como podria darle seguimiento al total de sus costos de bolsillo?

1 Nosotros le ayudaremos. El informe deExplicacion de Beneficios PageeDe
enviamos contiene la cantidadtualizada de sus costos de bolsillo (la Seccion 3 de este
capitulo trata sobre este informe). Cuando usted llegue a un tot&i5J200en costos
de bolsillo por el afio, este informe le indicara que usted ha salido de la Etapa de Brecha
de Cubierta y ha gsado a la Etapa de Cubierta Catastrofica.

1 Asegurese de que tenemos la informacién que necesitamos . La Seccion 3.2
explica qué puede hacer para ayudar a que nuestros archivos sobre sus gastos estén
completos y al dia.
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SECCION 7 Durante la Etapa de Cubierta Catastroéfica, el plan
paga por la mayoria de los costos de sus
medicamentos

Seccion 7.1 Cuando entre en la Etapa de Cubierta Catastrofica, se quedara
en la misma el resto del afio

Usted cualifica para la Etapa de Cubierta Catastrofica cuando sus codtossille lleguen al
limite de$5,100por el afio calendario. Cuando esté en la Etapa de Cubierta Catastroéfica,
permanecera en esta etapa de pago hasta que termine el afio calendario.

Durante esta etapa, el plan pagara por la mayoria del costo de sus medicamentos.

1 Su parte del costo por un medicamento cubierto sera coaseguro o copago, la cantidad
que seamayor

0 --ya sea coaseguro de 5% del costo del medicamento

0 --0-- $3.40por un medcamento genérico o por un medicamento que
para estos efectos se considera un genéri@&Byb0para cualquier otro
medicamento.

1 Nuestro plan paga el resto del costa

Nuestro plan cubre algunos medicamentos excluidos de la Parte D. Uste&@algacopago
por medicamentos excluidos de la Parte D en la etapa de cubierta catastrofica.

SECCION 8 Informacion sobre beneficios adicionales

Seccién 8.1 Nuestro plan ofrece beneficios adicionales

Ofrecemos cubierta adicional para algunos medicamentosadostque normalmente no estan
cubiertos por un plan de medicamentos recetados de Medicare. (A esto le llamamos cubierta
ampliada de medicamentps

1 Este plan cubre algunos medicamentos recetados para la disfuncion eréctil: Viagra, Cialis
o Levitra con$0 copago parazuatro (4) pastillagecetadasal mes.
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SECCION 9 Lo que usted paga por vacunas cubiertas por la Parte
D depende de como y dénde las recibe

Seccion 9.1 Nuestro plan puede tener una cubierta separada parala s
vacunas de la Parte D en si y otra para el costo de la
administracion de la s mismas

Nuestro plan provee cubierta por una cierta cantidad de vacunas de la Pafi@nihién
cubrimos vacunas que se consideran beneficios médicos. Si consulta la Tabla de Beneficios
Médicos, en el Capitulo 4, S®én 2.1, encontrara mas informacion sobre estas vacunas.

Esta cubierta de la Parte D para vacunacion tiene dos partes

1 La primera parte de la cubierta se relaciona con el costandicamento de la
vacuna en si. La vacuna es un medicamento recetado.

1 La segunda parte de la cubierta es el costogyectarle la vacuna . (Estq a vecesse
I l ama o0administraci-n6 de | a vacuna.)

¢,Cuanto usted paga por una vacuna de la Parte D?
Lo que usted paga por una vacuna de la Parte D depende de tres elementos

1. Eltipo de vacuna (por lo que le estén vacunando).

o Algunas vacunas se consideran beneficios médicos. Puede obtener informacion
sobre la cubierta de estas vacunas en el Capitul@abla de Beneficios Médicos (lo
gue esta cubierto y lo que usted paga).

o Otras vacunas se consideran medicamentos de la Parte D. Puede ver cuales son
estas vacunas enllasta de Medicamentos Cubiertos (Fornughpégn.

2. Do6nde se le administra la vacuna.
3. Quién le administra la vacuna.

Lo que paga al momento en queddministran la vacuna de la Parte D puede variar de acuerdo
con las circunstancias. Por ejemplo:

1 En ciertos casos, cuando le administren la vadienara que pagar tanto por el costo
del medicamento de la vacuna como por la administracion de la misiexde Pedirle a
nuestro plan que le reembolsemos por la parte del costo que nos corresponda.

i En otras ocasiones, cuando reciba el medicamento de la vacuna o la administracion de la
misma, pagara solamente por su porcién del costo.
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Para que vea como estorfaiona, a continuacion hay tres situaciones en las que comunmente

se le podria administrar una vacuna de la Parte D. Recuerde que usted es responsable por
todos los costos relacionados con vacunas (incluyendo su administracion) durante la Brecha de
Cubierta de su beneficio.

Situacioén 1: Usted compra la vacuna de la Parte D en una farmacia de lared y se la
administran en la misma farmacia. (Esta opcién dependera de dénde usted
viva. Algunos estados no permiten que las farmacias administren vacunas.)

1 Usted tendra que pagarle a la farmacia la cantidad de su copago por la
vacuna en si y el costo por administrarle la vacuna.

1 Nuestro plan pagara el resto de los costos.

Situacion:2 Usted obtiene la vacuna de la Parte D en la oficina de su médico.

1 Cuana le administren la vacuna, usted pagara por el costo completo
de la vacuna y por la administracion de la misma.

1 Usted entoncespuede pedirnos que paguemos por nuestra parte del
costo utilizando los procedimientos que se describen en el Capitulo 7
de este folleto Cémo solicitarle al plan que paguemos nuestra parte de
una factura que ustegtibi@or servicios médicos o medicamentos
cubiertgs

1 Se le reembolsara por la cantidad que pagé menos su copago normal
por la vacuna (incluyendo administracidngnos cualquier diferencia
entre lo que cobro el médico y lo que normalmente paganiss.
usted recibe O0Ayuda Adicional 6, |Ie

Situacién 3: Usted compra la vacuna de la Parte D en su farmacia y la lleva a la oficina
de su médio, donde le administraran la inyeccion.

1 Usted tendra que pagarle a la farmacia la cantidad de su copago por la
vacuna en si.

1 Cuando su médico le administre la inyeccion de la vacuna, usted
pagara el costo total para este servicio. Entonpesde pedirleal
plan gue paguemos por nuestra parte del castediante el
procedimiento que se describe en el Capitulo 7 de este folleto.

1 Se le reembolsara por la cantidad que cobr6 el médico que
administro la vacuna menos cualquier diferencia entre la cantidad que
cobra el médico y lo que normalmente pagan(&.usted recibe
OAyuda Adicional 6, | e reembol sar emo
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Seccion 9.2 Si desea, llame a Servicios al Afiliado antes de que le
administren una vacuna

Las reglas relacionadas con la cubierta@eunas son complicadas. Estamos aqui para ayudarle.
Si esté& pensando en recibir una vacuna, le recomendamos que llame primero a Servicios al
Afiliado (los niumeros telefénicos aparecen impresos al dorso de este folleto).

1 Podemos explicarle como nuestro plaubre su vacuna y su porcion del costo de la
misma.

1 Podemos explicarle como reducir el costo que le corresponde utilizando los
proveedores y farmacias de nuestra red.

1 Siusted no puede usar un proveedor o farmacia de la red, podemos decirle qué debe
hacer para que le paguemos por nuestra parte del costo.



CAPITULO 7

Como solicitar al plan que paguemos

nuestra parte de una factura que usted

recibiod por servicios 0 medicamentos
cubiertos
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Capitulo 7. Cémo solicitar al plan que paguemos nuestra __ parte de una

factura gue recibid por servicios 0 medicamentos cubiertos

SECCION 1

Seccion 1.1

SECCION 2

Seccion 2.1

SECCION 3
Seccién 3.1

Seccion 3.2

SECCION 4

Secciom.1

Situaciones en las que debe pedirnos que paguemos por sus
servicios 0 medicamentos CUbIertos .........cccceeeeiiiiiiiiiiiiie e 163

Si usted pago6 la porcion del costo de sus servicios 0 medicamentos
cubiertos que le correspondia al plan, o si recibi6é una factura, puede
pedirnos que 10 PAGUEMQS......ccooieeeiiiei e ceeecee et e e e e e e e e s e eeeeeens 163

Cdmo pedirnos un reembolso o que paguemos una factura
QUE TECIDIG ... ————— 166

Como y a donde enviarnos su peticion de pago...........cccvvvveeeeemennnn. 166

Consideraremos su peticién de pago y responderemos
afirmativa 0 negativamente .........ccccccoiiieeiiiiiee e 167

Verificaremos si nos corresponde cubrir el servicio o medicamento y
CUANLO dEDEMOS.... ..o 167

Si le notificamos que no pagaremos por la totalidad o parte del cuidado
médico o el medicamento, puede presentar una apelacian.............. 167

Otras situaciones en las cuales debe guardar sus recibos y
enviarlos al plan ..., 168

En algunos casos, usted debe enviar copia de sus recibos al plan para
ayudarnos a mantener un récord de sus costos de bolsillo por
Medicamentos reCetadOS. .......ccvvvvvveeiieiceeereneiee e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeennes 168
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SECCION 1 Situaciones en las que debe pedirnos que paguemos
por sus servicios o0 medicamentos cubiertos

Seccion 1.1 Si usted pagé la porcion del costo de sus servicios o
medicamentos cubiertos que le correspondia al plan, o si recibio
una factura, pued e pedirnos que lo paguemos

En ciertas ocasiones, al recibir cuidado médico o comprar un medicamento recetado, podria
tener que pagar el costo completo al momento. En otras ocasiones, podria tener que pagar mas
de lo que esperaba bajo las reglas de cubierta del plan. En cualqoigpwede pedirle al plan

gue le devuelva la parte que le corresponde del costo. Esto se llama un reembolso. Usted tiene
derecho a recibir un reembolso cuando tenga que pagar mas de lo que le corresponde por
servicios médicos o medicamentos cubiertos poesiwo plan.

En ocasionegambién podria recibir una factura de un proveedor por el costo completo de los
servicios médicos que haya obtenido. En muchos casos, debe enviarnos la factura en lugar de
pagarla. Cuando nos envie la factura, la analizaremesigiremos si los servicios deben ser
cubiertos. Si decidimos que deben ser cubiertos, le pagaremos directamente al proveedor.

A continuaciontiene ejemplos de situaciones en las cuales podria tener que solicitarle al plan
un reembolso o el pago de utiactura que recibio:

1. Cuando haya recibido cuidado de emergencia o cuidado necesario
urgente de un proveedor que no esté en la red de nuestro plan

Usted puede recibir servicios de emergencia de cualquier proveedor,
pertenezca o no a nuestra red. Cuando ite cuidado de emergencia o
servicio necesario urgente de un proveedor que no sea parte de nuestra
red, usted solo es responsable por su parte del costo, no por el costo
completo. Debe pedirle al proveedor que nos envie la factura por nuestra
parte del coso.

1 Si al recibir el cuidado paga la cantidad total, debe pedirnos un reembolso por nuestra
porcion del costo. Envienos la factura junto con la documentacion de cualquier pago
que haya realizado.

1 A veces podria recibir una factura de un proveedor solicitando un pago que usted
entiende queno le corresponde pagar. Envienos la factura junto con la documentacion
de cualquier pago que haya realizado.

o Si al proveedor se le debe algo, nosotros lo pagare directamente.

o Siusted ya ha pagado mas de lo que le corresponde por el costo del servicio,
estableceremos cuanto era lo que debia y le reembolsaremos nuestra porcion
del costo.
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2. Cuando un proveedor de la red le envia una factura que usted
entiende que no debe pagar

Los proveedores de la red siempre deben facturarle al plan directamente y cobrarle a
usted solo su porcion del costo. Pera veces ellos cometen errores y le piden que
pague mas de lo que le corresponde.

1 Usted solo tiene que pagar su porcion del costo compartido cuando recibe servicios
cubiertos por nuestro plan. No permitimos que los proveedores afiadan cargos
adicionales, |l amados o0facturaci-n de sald
de su catidad de costo compartido) se aplica aun si hosotros le pagamos al proveedor
menosde lo que el proveedor cobra por el servicio e inclusive cuando hay una disputa y
nosotros no pagamos ciertos cargos del proveedor. Para méas informacién sobre la
of actmraeisal doso, vea. el Cap2tulo 4, Secci

1 Cuando reciba una factura de un proveedor de la red cuya cantidad crea que sobrepasa
lo que le corresponde pagar, envienos la misma. Nos comunicaremos directamente con
el proveedor y resolveremos el problema diacturacion.

1 Siusted ya le ha pagado una factura a un proveedor de la red, pero piensa que pagoé
demasiado, envienos la factura junto con la documentacién de cualquier pago que haya
hecho. Debe pedirnos que le reembolsemos la diferencia entre la cdmjigausted
pagod y la que debia bajo el plan.

3. Siingreso al plan de manera retroactiva

A veces la inscripcion de una persona en el plan es retroactiva. (Retroactiva quiere decir
gue el primer dia de su inscripcion ya paso. La fecha de inscripcion pbédo dcurrido
incluso el afio anterioy

Si se inscribié en nuestro plan de manera retroactiva y pago de su bolsillo por cualquier
servicio o medicamento cubierto luego de la fecha de inscripcion, puede pedirnos que le
reembolsemos nuestra porcion del costdebe presentar documentacion para que
procesemos el reembolso.

Por favor, comuniquese con Servicios al Afiliado para informacion adicional sobre cémo
solicitar un reembolso y las fechas limites para presentar su solicitud. (Los numeros de
teléfono paraServicios al Afiliado aparecen impresos al dorso de este folleto.)

4. Cuando usa una farmacia fuera de la red para obtener una receta

Si usted va a una farmacia fuera de la red y trata de usar su tarjeta de afiliado para
encargar una receta, es posilgjee la farmacia no pueda enviarnos la reclamacion
directamente. Cuando esto suceda, usted tendra que pagar el costo completo de su
receta. (Cubrimos recetas despachadas en farmacias fuera de la red solo en algunas
situaciones especiales. Por favor vay@agditulo 5, Seccion 2.5 para mas informagion
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1 Guarde su recibo y envienos una copia cuando nos pida un reembolso por nuestra
porcién del costo.

5. Cuando usted paga el costo total de su receta porque no tiene a mano su
tarjeta de afiliado

Si no tiene sdarjeta de afiliado del plan a la mano, puede pedirle a la farmacia que llame
al plan o que busque su informacion de afiliacion del plan. Sin embargo, si la farmacia no
consigue la informacién que necesita de inmediato, usted podria tener que pagar el
cosib completo de la receta.

1 Guarde su recibo y envienos una copia cuando nos pida un reembolso por nuestra
porcion del costo.

6. Otras situaciones en las cuales usted paga por el costo total de su receta

Podria tener que pagar el costo completo de su recetesentera de que el
medicamentppor alguna razomo esta cubierto.

1 Por ejemplo, el medicamento podria no estar ehikta de Medicamen{&srmular)alel
plan o podria tener un requisito o restriccion que usted no conocia o0 que pigns No
debe aficarsele a usted. Si decide comprar el medicamento de inmediato, podria tener
que pagar por su costo total.

1 Guarde su recibo y envienos una copia cuando solicite un reembolso. En algunas
situaciones, podriamos tener que obtener mas informacion de par®udnédico para
poder reembolsarle nuestra porcion del costo.

Todos los ejemplos descritos son tipos de decisiones de cubierta. Quiere decir que si
denegamos su solicitud de pago, usted puede apelar nuestra decision. El Capitulo 9 de este
folleto (Qué haer si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta, apelacigries)ejuejas
informacién sobre cédmo presentar una apelacion.
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SECCION 2 Como pedirnos un reembolso 0 que paguemos una
factura que recibid

Seccién 2.1 Cdodmo y a dénde enviarnos su peticion de pago

Envienos su peticién de pago, junto con su factura y documentacion de cualquier pago que haya
realizado. Es buena idea sacar copia de su factedog recibos para sus récords.

Para asegurar que nos esté facilitando toda la informaxdeasaria para tomar una decision,
puede llenar nuestro formulario de reclamacion para hacer su peticion de pago.

1 No tiene que usar este formulario, pero el mismo ayuda a que nuestro plan procese la
informacién con mas rapidez.

1 Puede descargar una copial formulario a través de nuestra pagina de Internet,
(https://mmmpr.com/es/planeg-beneficios/parted/solicitudde-reembolsg, o llame a
Servicios al Afiliado pasmlicitarlo. (Los nimeros telefénicos de Servicios al Afiliado
aparecen impresos al dorso de este folleto.)

Envie su peticion de pago pServicios Médicos junto con cualquier factura o recibos por
correo a la siguiente direccion:

MMM Healthcare, LLC
Depatamento de Servicios al Afiliado
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Envie su peticion de pago pServicios de Farmacia junto con cualquier factura o recibos
por correo a la siguiente direccion:

MMM Healthcare, LLC
Departamento de Servicios de Farmacia
PO Box 71114
San Juan, PR 0098614

Debe someternos su reclamacion en un periodo de 12 meses de la fecha en que
recibio el servicio, producto o medicamento.

Por favor, llame a Servicios al Afiliado si tiene alguna pregunta (los numeros de teléfono
aparecen impresos al dorso de este folleto). Si usted no sabe cuanto debe o recibe facturas y
no sabe qué hacer con ellas, le podemos ayudar. También puede llamar si quiere darnos
informacion adicional sobre una peticién de pago que ya nos haya enviado.


https://mmm-pr.com/es/planes-y-beneficios/parte-d/solicitud-de-reembolso
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SECCION 3  Consideraremos su peticion de pago y responderemos
afirmativa o negativamente

Seccion 3.1 Verificaremos si nos corresponde cubrir el servicio o
medicamento y cudnto debemos

Cuando recibamos su peticion de pago, le avisaremos si necesitamagondscion suya. De
lo contrario, evaluaremos su peticion y tomaremos una decision de cubierta.

1 Sidecidimos que el cuidado médicelanedicamento esta cubierto y que usted siguid
todas las reglas para obtener el servicio o el medicamento, le pagarerasanporcion
del costo. Si usted ya pago por el servicio o el medicamento, le enviaremos por correo
un reembolso por nuestra porcion del costo. Si aun no ha pagado por el servicio o el
medicamento, le enviaremos el pago directamente al proveedor. (Eulap explica las
reglas que debe seguir para que le cubran sus servicios médicos. El Capitulo 5 le explica
las reglas que debe seguir para que le cubran sus medicamentos recetados de la)Parte D

1 Sidecidimos que el cuidado médico o el medicamaeatesa cubierto, o si ustedho
sigui6 todas las reglas, no pagaremos por nuestra porcioén del costo. En vez, le
enviaremos una carta explicando las razones de por qué no le estamos enviando el pago
gue ha solicitadg sus derechos de apelar esa decision.

Seccion 3.2 Si le notificamos que no pagaremos por la totalidad o parte del
cuidado médico o el medicamento, puede presentar una
apelacion

Si entiende que hemos cometido un error al denegar su solicitud de pago o si no esta de
acuerdo con la cantidad que estanpzando, puede presentar una apelacién. Si presenta una
apelacion, quiere decir que esté solicitando que cambiemos la decision que tomamos de
denegar su peticion de reembolso.

Para detalles sobre como presentar una apelacion, vaya al Capitulo 9 delleste(Qué hacer

si tiene un problema o queja (decisiones de cubierta, apelaciones, quejas)). El proceso de
apelacion es un proceso formal que conlleva procedimientos detallados y fechas limites
importantes. Si presentar una apelacion es un proceso npakeusted, encontrard de mucha
ayuda leer la Seccién 4 del Capitulo 9. La Seccidn 4 es una seccién introductoria que explica el
proceso de las determinaciones de cubierta y las apelaciones, e incluye definiciones de términos
como oOapel ac.ileenléSeccidreds pued®masadada seccion del Capitulo 9 que le
explica cdmo manejar su situacion:

1 Siquiere presentar una apelacion sobre un reembolso por servicios médicos, vaya a la
Seccién 5.3 del Capitulo 9.
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1 Siquiere presentar una apelacion sohrereembolso por un medicamento, vaya a la
Seccién 6.5 del Capitulo 9.

SECCION 4 Otras situaciones en las cuales debe guardar sus
recibos y enviarlos al plan

Seccion 4.1 En algunos casos, usted debe enviar copia de sus recibos al plan
para ayudarnos a mant ener un récord de sus costos de bolsillo
por medicamentos recetados

Hay algunas situaciones en las que nos debe informar sobre pagos que ha realizado por sus
medicamentos. En estos casos, usted no esta solicitandonos un pago. En vez, usted nos esta
dando nformacién sobre sus pagos para que podamos hacer un célculo correcto de lo que
usted ha pagado de su bolsillo. Esto podria ayudarle a cualificar para la Etapa de Cubierta
Catastrofica més rapidamente.

A continuacionpresentamoglos situaciones en las ques debe enviar copia de sus recibos
para informarnos sobre pagos que haya hecho por sus medicamentos.

1. Cuando compra el medicamento por un precio menor al nuestro

A veces, estando en la Etapa de Brecha de Cubierta, podria tener la oportunidad de
comprar su medicamento en una farmacia de la red por un precio menor que el
nuestro.

1 Por ejemplo, una farmacia podria ofrecerle un precio especial por el
medicamento. Quged podria tener una tarjeta de descuento que no sea parte
de nuestros beneficios y que ofrezca un precio mas bajo.

1 A menos que se apliquen condiciones especiales, en estos casos usted debe
utilizar una farmacia de la red y su medicamento debe estar estralésta de
Medicamentos

9 Guarde su recibo y envienos copia para que podamos contar sus gastos de
bolsillode modo que le ayuden a cualificar para la Etapa de Cubierta
Catastrdfica.

1 Por favor tenga en cuenta: Si usted esté en la Etapa de Brecha de €tdni
posiblemente no pagaremos por ninguna porcion de estos costos de
medicamentos. Perai nos envia copia de su recjgdremos calcular
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correctamente sus costos de bolsillo, lo cual podria ayudarle a cualificar mas
rapidamente para la Etapa de CubéeCatastrofica.

2. Cuando obtenga un medicamento a través de un programa de asistencia
al paciente ofrecido por un fabricante de medicamentos

Algunos afiliados estan inscritos en programas de asistencia al paciente que ofrecen los
fabricantes y que no son parte de los beneficios de nuestro plan. Si obtiene cualquier
medicamento a través del programa de un fabricante de medicamentos, puede estar
haciéndole un copago a dicho programa.

1 Guarde su recibo y envienos una copia para que sus gastos de bolsillo ayuden a que
cualifiqgue para la Etapa de Cubierta Catastrofica.

1 Por favor tenga en cuenta: Como esté obteniendo su medicamento a través de un
programa de asistencia al paciente y no por los beneficios de nuestro plan, no
pagaremos por ninguna porcion de esos costos. PEnoos envia copia de su recjbo
podremos calcular correctamente sus costos de bolsillo, lo cual podria ayudarle a
cualificar ras rapidamente para la Etapa de Cubierta Catastréfica.

Como en los dos casos ya descritos usted no nos solicitaria un pago, estas situaciones no se
consideran decisiones de cubierta. Por lo tanto, usted no puede presentar una apelacion si no
esta de acueato con nuestra decision.
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SECCION 1 Nuestro plan debe honrar sus derechos como afiliado

Seccion 1.1 Debemos proveer informacion que se adapte a usted (en  un
idioma que no sea espafiol, en Braille, en letra grande u otros
formatos alternos)

Para obtener nuestra informacion en un formato que se adapte a usted, por favos,d
Servicios al Afiliado (los numeros telefonicos aparecen impresos al dorso de este folleto).

Nuestro plan tiene personal y servicios gratuitosiderprete disponibles para contestar
preguntas de afiliados discapacitados y afiliados que no hapigfiok Tambiéde brindamos
nuestra informacién en inglés, Braille, en letra grande u otros formatos libres de costo, de
necesitarlos. Se nos requiere brindarle la informacién sobre los beneficios del plan en un
formato accesible y apropiado para ustBdra obtener la informacién en un formato que se
adapte a usted, por favor comuniquese con Servicios al Afiliado (los nimeros de teléfono
estan impresos al dorso de este folleto) o comuniquese con nuestro Departamento de
Apelaciones y Querellas.

Si tiene &guna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted, por favor llame para presentar una querella con Servicios al
Afiliado (los numeros de teléfono estan impresos al dorso de este follesgd también

puede presentar una queja con Medicare llamande88IGIMEDICARE (48006334227) o
directamente con la Oficina de Derechos Civiles. La informacion de contacto esta incluida en
esta Evidencia de Cubierta o con este envio, o puede contactarvic®s al Afiliado para
informacion adicional.

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you (in
languages other than Spanish, in Braille, in large print, or other
alternate formats, etc .)

To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone numbers
are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has peogead free interpreter services available to answer questions fromatisabled
Spanishpeaking members. We can also give you information in Spanish, Braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
pl ands benefits in a f ormaeutTo gehiafdrmatios frommasireas si b |
way that works for you, please call Member Services (phone numbers are printed on the back cover
of this bookletr contact our Appeals and Grievances Department.

If you have any trouble getting information frgotaoimr a format that is accessible and appropriate
for you, please call to file a grievance with Member Services (phone numbers are printed on the back
cover of this bookletpu may also file a complaint with Medicare by c8lBIIEDICARE {1
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800633-4227) or directly with the Office of Civil Rights. Contact information is included in this
Evidence of Coverage or with this mailing, or you may contact Member Services for additional
information

Seccion 1.2 Siempre debemos tratarlo con imparcialidady  respeto

Nuestro plan debe obedecer las leyes que lo protegen a usted del discrighrirgato injusto.
Nosotros no discriminamos enbasearaza, origen étnico, nacionalidad, religion, género,

edad, discapacidad mental o fisica, estado de salud, exjeigenaeclamaciones, historial

meédico, informacidn genética, evidencia de asegurabilidad o zona geogréfica dentro del area de
servicio.

Si quiere mas informacion o tiene inquietudes sobre el discrimen o trato injusto, por favor,
llame a l2Dficina de De rechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos, al
1-800-368-1019 (TTY 1800-537-7697) o0 a su oficina local de Derechos Civiles.

Si tiene una discapacidad y necesita ayuda con el acceso al cuidado, por favor, lldAmenos a
Servicios al Afiliadflos numeros telefénicos aparecen impresos al dorso de este folleto). Si

tiene una queja, como un problema de acceso para silla de ruedas, Servicios al Afiliado le puede
ayudar.

Seccién 1.3 Debemos asegurarnos de que usted obtenga acceso oportuno a
Sus servicios y medicamentos cubiertos

Como afiliado de nuestro plan, usted tiene derecho a escoger un Proveedor de Cuidado
Primario (PCP) de la red del plan para que provea y coordine sus servicios cubiertos (el
Capitulo 3le explica mas). Llame a Servicios fili#do para saber qué médicos estan aceptando
pacientes nuevos (los nimeros telefénicos aparecen impresos al dorso de este fhlteto).
requerimos que obtenga un referido para visitar proveedores de la red.

Como afiliado del plan, tiene derecho a consegitias y servicios cubiertos de la red de
proveedores del pladentro de un tiempo razonaBio incluye el derecho a obtener servicios

de especialistas dentro de un tiempo prudente cuando usted necesite el cuidado. Ademas, tiene
derecho a obtener susecetas o repeticiones en cualquier farmacia de nuestra red sin esperas
largas.

Si usted considera que no esté recibiendo el cuidado médico o los medicamentos de la Parte D
dentro de un tiempo razonable, el Capitulo 9, Seccion 10 de este folleto le dicpupae

hacer. (Si hemos denegado cubierta para su cuidado médico o0 medicamentos y no esta de
acuerdo con nuestra decision, el Capitulo 9, Seccién 4 le dice qué puede) hacer
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Seccion 1.4 Debemos proteger la privacidad de su informacion personal de
salud

Lasleyes federales y estatales protegen la privacidad de sus expedientes médicos y de su
informacion personal de salud. Nosotros protegemos su informacion personal de salud como lo
requieren estas leyes.

T Su oinformaci - n per s o nparsonatteque ustedindsdrindoralc | uy e
afiliarse al plargsicomo también sus expedientes médicos y otra informacion médica y
de salud.

1 Las leyes que protegen su privacidad le otorgan derechos relacionados con la
recopilacion de informacion y el control deta de su informacién de salud. Nosotros le
enviamos una notificaci-n escrita que se
Privacidadd6é, | a cual habla sobre estos der
privacidad de su informacion de salud.

¢, Como utiliz amos su informaciéon de salud?

1 Nuestro plan utiliza su informacion de salud para tratamientos, para obtener pagos por
tratamientos, para propdsitos administrativos y para evaluar la calidad del cuidado que
usted recibe.

¢, Como protegemos la privacidad de su informacion de salud?

1 Nos aseguramos de que sus expedientes no puedan ser vistos ni alterados por personas
sin autorizacion, limitando el acceso a informacion escrita y electronica. También
adiestramos a los empleados a no hacer divulgaciones orales.

1 En la mayoria de los casos, si le damos su informacién de salud a cualquiera que no sea
un proveedor suyo o alguien que esté pagando por su cuidademos que obtener un
permiso escrito de usted priméngpermiso escrito puede ser provisto por usted o
alguien a quien usted le ha asignado poder legal de tomar decisiones en representacion
suya.

1 Hay ciertas excepciones que no requieren su permiso escrito de antemano. Estas
excepciones estan permitidas o son requeridas por ley.

o Por ejemplo, se nos requiemmnceder acceso a su informacion de salud a las
agencias gubernamentales que estén supervisando la calidad del cuidado.

o Como usted es afiliado de nuestro plan a través de Medicare, debemos
compartir su informacién de salud con Medicare, incluyendo infadnaobre
sus medicamentos recetados de la Parte D. Si Medicare hace accesible su
informacion con propdsitos investigativos o para otros usos, se hara de acuerdo
con los estatutos y regulaciones federales.
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Puede ver la informacion de sus expedientes y sabe r como se ha compartido con
otros

Usted tiene derecho a examinar sus expedientes médicos que el plan tiene en swy utsler
obtener copia de los mismos. Se nos permite cobrar una tarifa por preparar sus copias. Usted
también tiene derecho a pedirnos queatieemos correcciones o agreguemos informacion a su
expediente. Si usted nos pide esto, hablaremos con su proveedor de cuidado de salud para
decidir si los cambios se deben hacer.

Usted tiene derecho a saber como su informacion de salud ha sido compectidatros para
propasitos no rutinarios.

Si tiene preguntas o inquietudes sobe la privacidad de su informacién personal de salud, por
favor, llame a Servicios al Afiliado (los nimeros telefonicos aparecen impresos al dorso de este
folleto).

Notificacion de Practicas de Privacidad
de
MMM Healthcare, LLC

Esta Notificacion es efectiva desde el 1 de Julio de 2018

ESTA NOTIFICACION DESCRIBE COMO SU INFORMACION MEDICA PUEDE
SER UTILIZADA O DIVULGADA Y COMO USTED PUEDE TENER ACCESO A
ESTA INFORMACION. POR FAVOR, REVISELO CUIDADOSAMENTE.

MMM Healthcare, LLC. (MMM) estd comprometida en proteger la privacidad de sus expedientes
meédicos y su informacion de salud personal. MMM esta requerida por ley a mantener la
privacidad de su informacién personal y proveerle &dstina notificacion de nuestros deberes
legales y practicas de privacidad respecto a su informacion de salud personal. En caso de que
ocurra una violacion a la seguridad de su informacion protegida de salud, usted tiene derecho a
ser notificado. Esta notifacion describe como MMM usa y divulga su informacién de salud
personal. También describe sus derechos y nuestros deberes respecto a su informacion de
salud personal. MMM sigue los deberes y practicas de privacidad notificados en esta aviso y no
usara nicompartird su informacién personal de salud de otra manera que la descrita en esta
notificacién a menos que usted lo autorice por escrito. Usted puede encontrar copia de esta
notificacién en nuestra pagina wefvw.mmnpr.com

aQu® es oinformaci-n de salud personal 6°?


http://www.mmmpr.com/
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>\

Son los datos que usted nos dio cuando se afilio a MiMiMyendo sus expedientes meédicos

y otra informacion médica y de salud.

Las leyes que protegen su privacidad le dan derechos relacionados a obfenearion y
controlar como su informacion de salud es usada. MMM le entrega una notificacion escrita
gue se conoce como Notificacion de Practicas de Privacidad que contiene informacion sobre:
A como MMM protege la privacidad de su informacion de salud

A c6moMMM usa o divulga su informacion de salud

A como usted puede ver la informacién en sus archivos

>\

¢, Como MMM Protege la Privacidad de su Informacién de Salud?
Su informacion de salud esté en un registro médico que es propiedad de MMM.

A MMM se asegura queersonas no autorizadam puedan ver o cambiar sus expedientes.

A MMM cuenta con un protocolo de seguridad en todas las areas y equipos en los que
podria encontrarse informacién de salud de los afiliados.

A Generalmente hablando, MMM necesita de usted o spresentante legal una
autorizacion por escrito antes de que MMM divulgue su informacion de salud a cualquiera
gueno esté proveyendo o0 pagando por su cuidado.

A La ley permite ciertas excepciones que no requieren que MMM obtenga primero su
permiso por escito.

o Por ejemplo, se requiere que MMM comparta su informacién de salud con
agencias de gobierno que estan supervisando la calidad de su cuidado.

MMM utiliza informacién de salud sobre usted con el propdsito de proveerle tratamiento, para
obtener el pagopor el tratamiento provisto, para propdésitos administrativos y para evaluar la

calidad del cuidado recibiddSu informacién de salud esta contenida en un registro médico que
es propiedad fisica de MMM.

¢,Cémo MMM Puede Usar o Divulgar su Informacion de S  alud?

Su informaciéon de salud puede ser utilizada o divulgada para uno o mas de los siguientes
propdsitossin requerir su autorizacion

Para proveerle tratamiento u otros servicios _, asegurando que todos los proveedores de
servicios de salud que atienden satamiento tienen acceso a la informacién especifica y de
primera mano que se encuentra en su expediente, de manera que su cuidado sea coordinado
correctamente.

Para obtener el pago , tratamiento y servicios que usted haya recibido. Por ejemplo, una
factura que se le envie a usted 0 a quien pague por sus servicios, como una compafia de seguros
o un plan médico. La informacién en la factura puede tener informacién que le identifique a
usted, su diagndstico, tratamiento, medicamentos y otros datos.
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Para Operaciones de Cuidado de Salud : Por ejemplo, su informacion de salud puede ser
divulgada a miembros del personal médico, personal de manejo de riesgos o mejoramiento de la
calidady otros para:

evaluar el desempefio de nuestro personal

evaluar la calidad del cuidado y resultados en su caso y casos similares

evaluar como mejorar nuestros servicios y facilidades

determinar cdmo mejorar continuamente la calidad y efectividad del cuidpoko
brindamos

= =4 4 4

Para proveerle recordatorio de citas o informacién sobre tratamientos alternativas
cualquier otro beneficio o servicio relacionado con la salud que puede interesarle.

Requisitos por Ley : MMM puede usar o divulgar informacion de saudrca de usted segun
lo requiera la ley. Por ejemplo:

1 Para procedimientos judiciales y administrativos de conformidad con la autoridad legal

1 Para reportar informacion relacionada con victimas de abuso, negligencia o violencia
doméstica

1 Para asistir oficlas de ley en sus deberes de hacer cumplir la ley

Salud Publica: MMM puede usar o divulgar su informacion de salud para actividades de salud
publica, como ayudar a las autoridades de salud publica u otras autoridades legales a prevenir o
controlar una effermedad, heridas, incapacidad o para otras actividades de supervision de salud
publica.

Ademas, MMM puede usar o divulgar su informacion de salud para propésitos de:

Funciones Gubernamentales Especializadas , como la proteccién de oficiales publicos o
paa reportar a varias ramas del servicio militar.

Para cumplir leyes v regulaciones relacionadasGmmpensacion a Empleados .

Salud y Seguridad: para evitar una amenaza seria a la salud o seguridad suya o de cualquier
otra persona conforme a las leyesiapbles.

A Familiares, Amigos u Otras Personas Involucradas en su Cuidado de Salud __: MMM

puede divulgar su informacion de salud a un miembro de su familimamigo, o cualquier otra
persona identificada por usted que esté involucrada con su cuidadce seguresponsable con

el pago de sus servicios médicos. Antes de la divulgacion, MMM le brindara la oportunidad de
objetar la divulgacion. En caso de una emergencia, o si no puede aceptar u objetar a la
divulgacion, MMM utilizara su juicio profesional p#eterminar si la divulgacion es en su mejor
interés y divulgara solo la informacion de salud protegida que sea directamente relevante a la
participacion de la persona en su cuidado o en el pago de cuidado.
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Difuntos : MMM puede usar o divulgar informacide salud a directores funerales o jueces
para permitirles llevar a cabo sus deberes legales.

Donacién de Organos : MMM puede usar o divulgarformacion de salud para propositos de
donacion de érganos de ser necesario para llevar a cabo la donacion.

Inve stigacion : MMM pudiera divulgar informacion de salud para propésitos de investigacion.

Récords de Inmunizacion de Estudiantes : MMM puede divulgar prueba de inmunizacion a

una escuela si la ley le requiere a la escuela tener dicha evidencia antes de la admision y MMM
documenta el acuerdo de divulgacion de usted o el padre, tutor o persona actuando como
custodio del menor.

Divulgaciones al Secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos

(HHS) : MMM debe divulgar su informacion protegida de salud al Secretario del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos para determinar si MMM cumple con los
requistos de HIPAA y fines de cumplimiento.

Otros Usos

Notas de Sicoterapia : MMM sélo puede compartir informacion sobre notas de sicoterapia
con su autorizacidn escrita, excepto si el uso es para propositos de tratamiento, pago u
operaciones de cuidado de lawwa; por el originador de las notas para su tratamiento; cuando la
divulgacion es como parte de un programa de practica de estudiantes o practicantes bajo la
debida supervision para el adiestramiento de sus habilidades de consejeria, y como parte de una
defensa ante un pleito legal. También se puede divulgar cuando la ley lo requiera.

Informaciéon Genética : MMM no puede usar o divulgar informacion genética para propésitos
de suscripcibn.No obstante, MMM podria utilizar informacién genética, por ejempbrap
determinar la necesidad médica cuando usted solicita un beneficio bajo el plan o cubierta.

Recaudacion de Fondos : Unicamente con su permiso, MMM puede divulgar su informacion de
salud paraactividades de recaudacion de fondos. Usted puede solicitasmoscualquier
momento que no le enviemos dichas notificaciones.

Mercadeo : MMM podra contactarlo sin sautorizacion para: 1) proveerle informacion sobre
productos o servicios relacionados a su tratamiento para realizar nuestras funciones
administrativasobre el cuidado de la salud; 2) proveete regalo de valor nominal; 3) para
comunicaciones cara a cara; 4) para informarle sobre programas gubernamentales que pudieran
ser de su interésy 5) para enviarle recordatorios sobre medicamentos u otras caoaaones

sobre el uso de un medicamento que usted esté tomando. Si MMM recibiera remuneracion
financiera por realizar una comunicacion de mercadeo, MMM necesita su autorizacion antes de
enviar dicha comunicacion.
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Venta de Informacion Protegida de Salud : MMM no puede vender su informacion
protegida de salud a menos que MMM reciba una autorizacion escrita de Bsipdsitos de
investigacion es un ejemplo de venta de informacion protegida de salud.

Otros usos y divulgaciones podran realizarse solamente con su autorizacion esgritested
podra revocar dicha autorizacién en cualquier momento, por escrito, excepto en la medida que
MMM haya tomado accién en dichos usos y divulgaciones

Usted tiene el derecho a:

- Inspeccionar suegistros médicos mantenidos en el plan.

- Saber como MMM ha compartido su informacién con otros.

- Obtener una copia de sus expedientes, usualmente dentro de un término de (30) dias de
su solicitud. MMM est& autorizado a solicitarle un pago por hacer espaasc

- Pedir a MMM gue haga correcciones o afiadamos a sus registros médicos sometiendo
una solicitud para enmendar su PHI completando el formulario de solicitud, disponible en
centros de servicios al afiiado de MMM. Si nos solicita esto, MMM considewnara
solicitud y decidir4 qué cambios se deben hacer.

- Conocer cémo su informacion de salud ha sido compartida con otros para cualquier
propdsito que no sea rutinaridPor ejemplo, puede preguntar a quien se ha compartido
su informacién de salud protegida dmte un periodo de tiempo especifico. Puede
solicitar un informe de divulgaciones de su informacion de salud completando un
formulario de solicitud, disponible en los centros de servicios al afiliado de MMM.

- Solicitar una restriccion de su informacion dalud, aunque MMM no esta requerido a
aceptar dicha solicitud. Si MMM acepta la restriccién, cumplird con la misma, excepto
para proporcionarle un tratamiento de emergencia cuando se necesite la PHI restringida
para brindar dicho tratamiento. Puede sokleituna solicitud de restriccion de su PHI
completando un formulario de solicitud, disponible en los centros de servicio al afiliado
de MMM.

- Recibir comunicaciones confidenciales sobre informacion de salud bajo una forma en
especifico 0 en una ubicaciérpesifica. Por ejemplo, usted puede solicitarle a MMM que
le envie informacién de salud a una cuenta de correo electrénico en particular o a su
direccion de trabajo. MMM cumplira con la solicitud razongptesentada por escrito
con las especificacionese dodmo recibir estas comunicaciones. Puede solicitar
comunicaciones confidenciales completando un formulario de solicitud, disponible en los
centros de servicio al afiliado de MMM.

- Recibir una copia en papel de la Notificacion de Practicas de Privagidadllo solicita,
aunque anteriormente haya accedido a recibirla por correo electronico.

Se requiere que MMM cumpla con los términos de esta notificacion. Si MMM implementa un
cambio a las practicas de privacidad descritas en ésta notificacion amestoleina notificacion
revisada, MMM se reserva el derecho de cambiar los términos de esta notificacion y hacer las
nuevas disposiciones efectivas para toda la informacion protegida de salud que MMM mantiene.
MMM publicara cualquier cambio realizado & estificacion en la pagina web de la compaiia y
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proveera copia de la notificacién o informacion acerca del cambio material y como obtener la
notificacion revisada en el proximo envio de correo masivo anual

Quejas

Usted tiene derecho a presentar quejasndMMM vy con el Departamento de Servicios de Salud,
Oficina para los Derechos Civiles, llamando &#800-368-1019 (TTY 1800537-7697) o su
oficina local para los Derechos Civiles. Nosotros no le vamos a penalizar ni se van a tomar
represalias contra ustegor presentar una queja al Departamento de Servicios de Salud, Oficina
para los Derechos Civiles. MMM no penalizard ni tomara represalias contra usted por presentar
una gueja ante nosotros o ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos.

Si usted cre que sus derechos han sido violados, llamar a Servicios al Afiliado es el primer paso.
Si no desea llamar (o si llamd y no se sintié satisfecho), puede presentar su queja por escrito y
enviarnosla al:
Departamento de Cumplimiento
Oficial de Privacidad
Tel: 787-622-3000
PO BOX 71114

San Juan PR 0098614
Si tiene preguntas o inquietudes sobre la privacidad de su informacion de salud protegida o
desea presentar una queja, por favor llamenos at6GZB¥2397 (Area Metro), 1866-333-5470

(Libre de Cargos)1-866-333-5469 (TTY audio impedidos), lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00
p.m.

Seccién 1.5 Debemos brindarle informacion sobre el plan, su red de
proveedores y sus servicios cubiertos

Como afiliado deMMM Unicq usted tiene derecho a que le proporcionemos cierto tipo de
informacién. (Como explicamos en la Seccién 1.1, usted tiene derecho a obtener nuestra
informacion en formatos Utiles para usted. Esto incluye proveerle informaciéon en idiomas que
no searel espafid en letra grande y otros formatos alternos.)

Si desea cualquiera de los siguientes tipos de informacién, por favor, comuniquese con Servicios
al Afiliado (los numeros telefénicos aparecen impresos al dorso de este folleto):

1 Informacion sobre nuestro plan . Esto incluye, por ejemplo, informacion sobre la
situacion financiera de la compafia. También incluye informacién sobre la cantidad de
apelaciones sometidas por afiliados y el indice de rendimiento de la empresa, incluyendo
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coémo el plan ha sido calificagor sus afiliados y como se compara con otros planes de
salud de Medicare.

1 Informacion sobre nuestros proveedores de la red, incluyendo nuestras
farmacias de la red.

o Por ejemplo, usted tiene derecho a solicitarnos informacion sobre las
calificaciones dms proveedores y farmacias de nuestra red y como les pagamos.

o Para obtener una lista de los proveedores de la red, v&arectorio de
Proveedores y Farmacias.

o Para obtener una lista de las farmacias de la red, Vieaegitorio de Proveedores y
Farmaias.

o Parainformacion mas detallada sobre nuestros proveedores y farmacias, llame a
Servicios al Afiliado (los niumeros telefonicos aparecen impresos al dorso de este
folleto) o visite nuestra pagina de Internet, @aw.mmmpr.com

1 Informacion sobre su cubierta y las reglas que debe seguir cuando utilice su
cubierta.

o Enlos Capitulos 3 y 4 de este folleto, explicamos qué servicios médicos usted
tiene cubiertos, cualquier restriccion en su cubierta, y las reglas que debe seguir
para obtener servicios médicos cubiertos.

0 Para obtener detalles sobre su cubierta de medeaios recetados de la Parte
D, vea los Capitulos 5y 6 de este folleto como tambiéhisga de Medicamentos
Cubiertof~ormulariolEstos capitulos, junto con lasta de Medicamentos
Cubiertgde dicen qué medicamentos estan cubiertos y le explicaeidas que
debe seguir y sus restricciones de cubierta para ciertos medicamentos.

o Sitiene preguntas sobre las reglas o restricciones, por favor, llame a Servicios al
Afiliado (los numeros telefonicos aparecen impresos al dorso de este folleto).

1 Informaci 6n que explica por qué algo no esta cubierto y qué puede hacer.

o Si un servicio médico o medicamento de la Parte D no estan cubiertos para
ustedo si su cubierta esta restringida de alguna manera, puede pedirnos una
explicacion escrita. Usted tiene derechasta explicacién aun habiendo
obtenido el servicio médico o el medicamento de un proveedor o farmacia fuera
de la red.

0 Si no esta satisfecho o si no esta de acuerdo con alguna decisiébn que tomemos
relacionada con qué servicios médicos o0 medicamentda &arte D estan
cubiertos para usted, tiene derecho a pedirnos que cambiemos nuestra decision.
Para detalles sobre qué hacer si el plan no cubre algo como usted crea que se
deba cubrir, vea el Capitulo 9 de este folleto. EI mismo le explica los
pormenores sobre cdmo presentar una apelaciéon si desea que cambiemos
nuestra decision. (El Capitulo 9 también le explica coOmo presentar una queja
sobre calidad de cuidado, tiempos de espera y otras inquiejudes
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o Si quiere pedirnos que paguemos la porcion quecwgesponde de una factura
gue ha recibido por cuidado médico o un medicamento recetado de la Parte D,
vea el Capitulo 7 de este folleto.

Seccion 1.6 Debemos apoyar su derecho a tomar decisiones sobre su
cuidado

Usted tiene derecho a saber sus opciones de tratamiento y a participar en
decisiones sobre su cuidado de salud

Usted tiene derecho a obtener informacion completa de sus médicos y otros proveedores del
cuidado de la salud cuando va a recibir cuidado médico. Sus proveedores deben explicarle su
condicbn médica y sus opciones de tratamiemt® una manera que pueda comprender.

También tiene derecho a participar de lleno en decisiones sobre su cuidado de salud. Para
ayudarle a tomar decisiones con sus meédicos sobre el tratamiento que le convenga mas, sus
derechos inclyenlo siguiente:

1 Conocer todas sus opciones. Esto significa que tiene derecho a que se le expliquen
todas las opciones de tratamiento recomendadas para su condicion, sin importar el
costo o si el plan las cubre o no. También incluye el que se le oriente sobre programas
gue ofrezca el plan para ayudague los afiliados administren sus medicamentos y los
utilicen de manera segura.

1 Conocer los riesgos. Tiene derecho a que le informen de cualquier riesgo relacionado
con su cuidado. Se le debe notificar por adelantado si algin cuidado médico o
tratamienio propuesto es parte de un experimento investigativo. Usted siempre tiene la
opcion de negarse a cualquier tratamiento experimental.

T EI der echo aTiedeaderecho adegarsé a cualquier tratamiento
recomendado. Esto incluye el derecho a abandamahospital u otra facilidad médica,
aun cuando su médico le aconseje lo contrario. También tiene derecho a dejar de tomar
sus medicamentos. Por supuesto, si usted rehlsa un tratamiento o deja de tomar sus
medicamentos, asume total responsabilidad porde g suceda a su cuerpo como
resultado.

1 Recibir una explicacion si se le deniega la cubierta p ara su cuidado. Usted
tiene derecho a recibir una explicacion por parte nuestra si un proveedor le deniega el
cuidado que usted entiende que debe recibir. Pdoteoer esta explicacion, tendra que
solicitarnos una decision de cubierta. El Capitulo 9 de este folleto le dice como solicitar
al plan una decision de cubierta.
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Usted tiene derecho a dar instrucciones sobre qué se debe hacer si no puede tomar
sus propias decisiones médicas

A veces, a causa de accidentes o enfermedades graves, las personas pierden la capacidad de
tomar decisiones propias sobre su cuidado. Usted tiene derecho a expresar lo que quiere que
suceda de encontrarse en esa situacion. Quiere dgod, si usted lo desea, puede:

1 Completar un formulario escrito que letorgue a alguien autoridad legal para
tomar decisiones médicas por usted si alguna vez pierde la capacidad de tomar
decisiones por su cuenta.

9 Darle a sus médicos instrucciones escritas sobre como desea que manejen su
cuidado médico si usted pierde la capacidad de tomar sus propias decisiones.

Los documentos legales que puede utilizar para comunicar sus instrucciones de antemano se
'l aman odirectrices ant directripeaahticipatlasy difergnted i f er e n
nombres para dichos documentos. Los documento
opoder notarial para el cuidado de |l a saludéd
Si desea usar una oadihstrueaohes,ivea a contihuacon lp queldelde p ar a
hacer:

1 Obtenga el formulario. Si desea preparar una directriz anticipada, puede obtener un
formulario a través de su abogado, de un trabajador social o en algunas tiendas de
articulos para oficina. A vecgsiede obtener formularios de directrices anticipadas a
través de organizaciones que brindan informacién sobre Medicare. También puede
llamar a Servicios al Afiliado (los numeros telefénicos aparecen impresos al dorso de
este folleto).

1 Lléneloy firmelo. No importa dénde usted obtenga el formulario, recuerde que es un
documento legal. Debe considerar la ayuda de un abogado para prepararlo.

1 Entregue copias a las personas apropiadas. Debe entregar copias del formulario a
su médico y a quien usted haya nombraaioel mismo como la persona autorizada para
tomar decisiones por usted. Tal vez quiera darles copias a sus amigos cercanos o a
miembros de la familia. Recuerde guardar una copia en su hogar.

Si usted sabe de antemano que va a ser hospitalizado y haditmadlirectriz anticipada, lleve
una copia al hospital.

1 Sile admiten en un hospital, le preguntaran si ha firmado una directriz anticipada y si la
tiene consigo.

1 Siusted no ha firmado una directriz anticipada, el hospital tiene formularios disponibles
y le preguntaran si desea firmar uno.
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Recuerde que, es usted quien decide si quiere firmar una directriz anticipada

(incluso si quiere firmar una estando en el hospital). De acuerdo con la ley, nadie puede
denegarle cuidado de salud o discriminar en sureopbr haber firmado una directriz
anticipadab no.

¢, Qué sucede si no se siguen las directrices?

Si usted ha firmado una directriz anticipada y cree que un médico u hospital no ha seguido las
instruccionesen la misma, puede radicar una querella con el Departamento de Salud.

Seccion 1.7 Usted tiene derecho a presentar quejas y a solicitarnos que
reconsideremos decisiones que hemos tomado

Si usted tiene algun problema o inquietud acerca de sus serviciostogtmezuidado de salud,

el Capitulo 9 de este folleto le indica qué puede hacer. EI mismo le da detalles sobre cémo
manejar todo tipo de problemas y quejas. Lo que usted tiene que hacer para darle seguimiento
a un problema o preocupacion depende de laaitan. Podria tener que pedirle al plan que

tome una decision de cubierta a nombre suyo, presentar una apelacion para cambiar una
decisién de cubierta o presentar una queja. Lo que sea quedha&ir una decision de

cubierta, presentar una apelacion cepentar una quejaestamos obligados a tratarlo

justamente .

Usted tiene derecho a obtener un resumen de informacién sobre las apelaciones y quejas que
otros afiliados han presentadm contrade nuestro plan en el pasado. Para obtener esta
informacionJlame a Servicios al Afiliado (los nimeros telefénicos aparecen impresos al dorso
de este folleto).

Seccion 1.8 ¢, Qué puede hacer si piensa que esté siendo tratado
injustamente o que no se estan respetando sus derechos?

Si se trata de discrimen, llame ala Oficina de Derechos Civiles

Si cree que le han tratado injustamente 0 que no se han respetado sus depmhazonde

raza, discapacidad, religion, género, salud, origen étnico, creencia (credo), edad o nacionalidad,
debe llamar a I®ficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios

Humanos al 800-368-1019 o al 3800-537-7697 para usuarios de TTY, o llame a su oficina

local de Derechos Civiles.

¢ Se trata de algo mas?

Si cree que le han tratado injustamente o0 que no se han respetadeseshds,y nose trata
de discrimen, puede obtener ayuda para atender su problema:

1 Puede llamar &ervicios al Afiliado (los numeros telefénicos aparecen impresos al
dorso de este folleto).
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1 Puede llamar @&rograma Estatal de Asistencia sobre Seguros de Sa Iud. Para
detalles sobre esta organizacion y como comunicarse con ella, vaya al Capitulo 2,
Seccion 3.

1 O, puede llamar a Medicare al 1-800-MEDICARE (8800633-4227), 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llam&7a486-2048.

Seccién 1.9

Coémo obtener mas informacion sobre sus derechos

Hay varios lugares donde puede conseguir mas informacion sobre sus derechos:

1 Pueddlamar a Servicios al Afiliado (los nimeros telefénicos aparecen impresos al
dorso de este folleto).

1 Puededlamar alPrograma Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud (SHIP,
por sus siglas en inglés). Para mas detalles sobre esta organizacion y como
comunicarse con ella, vaya al Capit2l&eccion 3.

9 Puede comunicarse cdviedicare .

Puede visitar la pagina de Internet de Medicare (http://www.medicare.gov) para

o
|l eer o descargar | a publicaci-n 0Sus
(La publicacion esté disponible lettps://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534
MedicareRightsandProtections.pd
o O puede llamar al-800-MEDICARE (8800-633-4227),las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llam&7a+486-2048.
SECCION 2 Usted tiene varias responsabilidades como afiliado del
plan
Seccion 2.1 ¢,Cudles son sus responsabilidades?

Las cosas que necesita hacer coafiiado de nuestro plan se mencionan a continuacion. Si
tiene preguntas, llame a Servicios al Afiliado (los niumeros telefénicos aparecen impresos al
dorso de este folleto). Estamos aqui para ayudarle.

1 Familiaricese con sus servicios de cubierta y las reg las que debe seguir para
obtener dichos servicios. Utilice este folleto deEvidencia de Cubigutaa enterarse
de qué incluye su cubierta y las reglas que debe seguir para obtener sus servicios
cubiertos.

o

Los Capitulos 3 y 4 le dan detalles sobre sessicios médicos, incluyendo lo
gue esta cubierto, lo que no esta cubierto, las reglas que debe seguir y lo que
usted paga.

De
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0 Los Capitulos 5y 6 le dan detalles sobre su cubierta de medicamentos recetados
de la Parte D.
1 Sitiene alguna otra cubierta de seg de salud o cubierta de medicamentos recetados
ademas de la de nuestro plan, se requiere que nos lo infoRoefavor, llame a
Servicios al Afiliado para notificarnoglos nimeros telefonicos aparecen impresos al
dorso de este folleto).

o0 Estamos olijados a seqguir ciertas reglas establecidasveticare para
asegurar que usted esté utilizando todas sus cubiertas combinadas cuando
obtenga servicios cubi er ttaosinad@dnuestr o
beneficiosé, por que c ons teaeficdosdesaiudy di nar | os &
medicamentos que recibe de nuestro plan con cualquier otro beneficio de salud
y medicamentos que tenga disponible. Nosotros le ayudaremos a coordinar sus
beneficios. (Para més informacion sobre la coordinacion de beneficios, vea el
Captulo 1, Seccion 10.)
91 Digale a su médico y a sus otros proveedores de cuidado de salud que esta
inscrito en nuestro plan. Muestre su tarjeta de afiliado siempre que vaya a recibir
cuidado médico o a obtener medicamentos recetados de la Parte D.

1 Ayude a qe sumédicoy otros proveedores de la salud le ayuden a usted, al facilitarles
informacion, hacerles preguntas y darle seguimiento a su salud.

o Para ayudar a que sus médicos y otros proveedores de la salud le den el mejor
cuidado posible, aprenda todo lo gippueda acerca de sus problemas de salud y
provéales a ellos toda la informacion que necesiten sobre usted y su salud. Siga
los planes de tratamiento e instrucciones que sus médicos y usted hayan
acordado.

o Cerciorese de que sus médicos conozcan todos leslitamentos que esté
tomando, incluyendo los que estén fuera del recetario, vitaminas y suplementos.

o Sitiene preguntas, asegurese de hacerlas. Sus médicos y otros proveedores de
la salud deben explicarle las cosas de una manera que usted pueda erieénder.
pregunta algo y no comprende la respuesta que le dan, pregunte otra vez.

1 Sea considerado. Nosotros esperamos que todos nuestros afiliados respeten los
derechos de otros pacientes. También esperamos que usted se comporte de manera
que facilite el buefuncionamiento del consultorio de su médico, hospitales y otras
oficinas.

1 Pague lo que deba. Como afiliado del plan, usted es responsable por los siguientes
pagos
o Debe pagar su prima del plan para continuar siendo un afiliado de nuestro plan.
o Para ser elgible para nuestro plan, usted debe tener la Parte Ay la Parte B de
Medicare. Por esta razon, algunos afiliados del plan deben pagar una prima por la

Parte A de Medicare y la mayoria de los afiliados deben pagar una prima por la
Parte B de Medicare parapnanecer en el plan.
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o Para la mayoria de sus servicios médicos o0 medicamentos cubiertos por el plan,
usted tiene que pagar su porcién del costo al recibir el servicio o medicamento.
Esto sera un copago (una cantidad fija) o0 un coasegurpduaniento del costo
total). EI Capitulo 4 le dice lo que debe pagar por sus servicios médicos. El
Capitulo 6 le dice lo que debe pagar por sus medicamentos recetados de la Parte
D.

o Si obtiene algun servicio médico o medicamento que no esté cubierto por el plan
0 por otro seguro que usted tenga, tendra que pagar el costo total.

A Sino esta de acuerdo con una decision nuestra de denegarle cubierta por
un servicio o medicamento, puede presentar una apelacion. Por favor,
vea el Capitulo 9 de este folleto para informacgmbre como presentar
una apelacion.

o Sise le requiere pagar una penalidad por afiliacion tardia, debe pagar la misma
para mantener su cubierta de medicamentos recetados.

o Sise le requiere pagar una cantidad extra por la Parte D debido a su ingreso
anual, ébe pagar la cantidad adicional directamente al gobierno para poder
permanecer como afiliado de nuestro plan.

1 Inférmenos si se muda. Siva a mudarse, es importante que nos lo diga
inmediatamente. Llame a Servicios al Afiliado (los nUmeros aparecen imaresos
dorso de este folleto).

o Sise muda fuera del area de servicio de nuestro plan, no puede seguir
como afiliado. (El Capitulo 1 le informa sobre nuestra area de servicio.)
Podemos ayudarle a confirmar que estd mudandose fuera de nuestra area de
servicio.Si se va de nuestra area de servicio, tendra disponibketindo
Especial de Afiliacion durante el cual podréa afiliarse a cualquier plan de Medicare
gue esté disponible en su nueva area. Podemos indicarle si tenemos un plan en
Su nueva area.

o Sise muda dentro de nuestra area de servicio, de todos modos
debemos saberlo para poder mantener su expediente de afiliacion al dia'y
saber cOmo comunicarnos con usted.

o Sise muda, es también importante que le notifique a la Administracion de Seguro
Social (o a ldunta de Retiro Ferroviario). Podra encontrar el numero telefénico
e informacién de contacto para estas organizaciones en el Capitulo 2.

1 Llame a Servicios al Afiliado para ayuda si tiene preguntas o inquietudes.
Recibimos con agrado cualquier sugerencia pueda tener sobre cOmo mejorar
nuestro planincluyendo recomendaciones sobre los derechos de los afiliados y
politicas de responsabilidad dentro de la organizacion.
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o Los numeros telefénicos y harias de llamadas para Servicios al Afiliado estan
impresc al dorso de este folleto.

o Para mas informaciorsobre coOmo comunicarse con nosotros, incluyendo
nuestra direccion postal, por favor, vea el Capitulo 2.



CAPITULO9

Qué hacer si tiene un problema o queja
(decisionade cubierta, apelaciones, quejas)
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Capitulo 9. Qué hacer si tiene un problema o queja (__decisiones de
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TRASFONDO

SECCION 1 Introduccién

Seccién 1.1 Qué hacer si tiene un problema o preocupacion

Este capitulo explica dos tipos de procesos para manejar problemas y preocupaciones:

91 Para algunos tipos de problemas, usted debe ugaroekeso de decisiones de
cubierta y apelaciones.
1 Para otros tipos de problemas, debe usapeiceso de presentar quejas .

Estos dos procesos han sido aprobados por Medicare. Para garantizar el ttatp gisnanejo
eficiente de sus problemas, cada proceso tiene un grupo de reglas, procedimientos y fechas
limites que tanto nosotros como usted debemos seguir.

¢, Cual debe usar? Eso depende del tipo de problema que tenga. La guia de la Seccion 3 le
ayudar&a identificar el proceso correcto que debe seguir.

Seccion 1.2 &Y los términos legales?

Existen términos legales técnicos para algunos procedimientos, reglas y tipos de fechas limites
gue se explican en este capitulo. Muchos de estos términos no son espana la mayoria de
las personas y pueden ser dificiles de entender.

Para simplificar, este capitulo describe los procedimientos y reglas legales usando palabras

sencillas en vez de ciertos términos legales. Por ejemplo, este capitulo generalmente dice
oQPresentar una quejao en vez de oradicar wuna (
odeterminaci -n de | a organizaci - - néneor icel®ed ®@¢ mi
y O0Organizaci-n Independiente dedReRESBIi shéneén
También usa abreviaturas lo menos posible.

Sin embargo, podria ser til (y a veces muy importante) para la situacion en la que se encuentre
el conocer los términos legales correctos. Saber qué términos usar le ayudara a comunicarse
con mas taridad y exactitud cuando esté manejando su problema y a conseguir la ayuda o
informacion apropiada para su situacion. Para ayudarle a conocer los términos que podria usar,
incluimos los términos legales al explicar detalles sobre cO6mo manejar cieti@as @ites

especificas.
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SECCION 2 Puede obtener ayuda de organizaciones del gobierno
gue no estan relacionadas con nosotros

Seccién 2.1 Doénde conseguir mas informacion y asistencia personalizada

A veces, el proceso de comenzar a manejar un problema o de darle seguimiento puede ser
confuso. Especialmente, cuando usted no se siente bien o tiene poca energia. En otras
ocasiones, puede ser que usted no tenga el conocimiento necesario para dar elppEaso.

Obtenga ayuda de una organizacion gubernamental independiente

Siempre estamos disponibles para ayudarle. Pero en algunas situaciones usted también podria
querer ayuda u orientacién de alguien que no esté relacionado con nosotros. Siempre puede
comunicarse con sBrograma Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud (SHIP,

por sus siglas en inglés). Este programa gubernamental cuenta con consejeros adiestrados en
todos los estados. El programa no esta vinculado con nuestro plan ni con otras compafias de
seguros o planes de salud. Los consejeros de este programa lereguwdmprender qué

proceso debe utilizar para manejar el problema que tenga. También le pueden contestar sus
preguntas, dar mas informacién, y orientar sobre lo que debe hacer.

Los servicios de los consejeros de SHIP son gratuitos. Encontrara los nutaelfésicos en el
Capitulo 2, Seccidén 3 de este folleto.

También puede obtener asistencia e informacion de Medicare

Para mas informacion y asistencia en la solucién de su problema, también puede comunicarse
con Medicare. Aqui tiene dos maneras de obteméoimacion directamente de Medicare:

1 Puede llamar al-800-MEDICARE (#800633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Los usuarios de TTY deben llama831A486-2048.

1 Puede visitar la pagina de Internet de Medicat§://www.medicare.gjv

SECCION 3 ¢, Qué proceso debe usar para atender su problema?

Seccion 3.1 ¢,Debe utilizar el proceso de decisiones de cubierta 'y
apelaciones? ¢ O debe utilizar el proceso para presentar quejas?

Si tiene un problema inquietud, solo tiene que leer las partes de este capitulo que tengan que
Ver con su situacion. La guia a continuacion le ayudara.


https://www.medicare.gov/
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Para ver quée parte de este capitulo le ayudara con su preocupacion o problema especifico,
COMIENCE AQUI

¢, Su problema tie ne que ver con los beneficios o cubierta?
(Esto incluye problemas sobre qué cuidado o medicamento recetado en particular esta
cubierto o no, la manera en que esta cubierto y problemas relacionados con el pago por

cuidado médico o medicamentos recetados.)

Si. Mi problema es sobre los beneficios o cubierta

o Vaya a la préxima seccion de este capitulo, SeccionUina gu2 a con

| os datos b8sicos sobre decisiones
No. Mi problemano se trata de beneficios o cubierta.
0 Salte ala Seccion 10 al final de este Capiulé:- mo pr esent ar

sobre calidad del cuidado, tiempos de espera, servicio al cliente
u otras preocupaciones. 0

DECISION ES DE CUBIERT A Y APELACIONES

SECCION 4 Una guia con los datos basicos sobre decision es de
cubierta y apelaciones

Seccién 4.1 Solicitando decisiones de cubierta y presentando apelaciones: el
panorama completo

El proceso para las decisiones de cubierta y apelaciones maneja los problemas relacionados
con sus beneficios y cubierta para sengdanédicos y medicamentos recetados, incluyendo
problemas relacionados con pagos. Este es el proceso que usted utiliza para manejar
situaciones, como si algo esta cubierto o no y la manera en que esta cubierto.

Solicitando decisiones de cubierta

Una decisién de cubierta es una decisién que tomamos sobres sus beneficios y su cubierta o
sobre la cantidad que pagaremos por sus servicios médicos o medicamentos. Por ejemplo, su
médico de la red del plan toma una decision (favorable) de cubierta padhaeda vez que le

brinda cuidado médico o cuando le refiere a un especialista médico. Usted o su médico también
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pueden comunicarse con el plan y pedir una decision de cubierta si su médico no esta seguro si
cubriremos un servicio médico en particular o acepta proveer cuidado médico que usted

cree que necesita. En otras palabras, si quiere saber si cubriremos un servicio médico antes de
recibirlo, puede solicitarnos una decision de cubierta.

Nosotros tomamos decisiones de cubierta cada vez que dec&lgué esta cubierto y cuanto
pagamosEn algunos casos, podriamos determinar que un servicio o medicamento no esta
cubierto o que Medicare ya no lo cubre para usted. Si no esta de acuerdo con esta decision de
cubierta, puede presentar una apelacion.

Presentando una apelacion

Si tomamos una decisi-n de cubierta y wusted
Una apelacion es una manera formal de pedirnos que revaluemos y cambiemos una decision de
cubierta que hayamos tomado.

Cuando usted apela ardecision por primera vez, esto se llama una Apelacion de Nivel 1. En
esta apelacion, nosotros revisamos la decisién de cubierta que tomamos para verificar que
hayamos seguido todas las reglas correctamente. Su apelacion es tramitada por analistas
diferertes a los que tomaron la decision original que no le favorecia. Cuando completamos la
evaluacion le comunicamos nuestra decisieajo ciertas circunstancias, que se comentaran
mas adelante, usted puede solicitar una apelacion acelerada o "decisiordeapidaerta " o

una apelacion rapida de una decisidén de cubierta.

Si decimos que no a toda o parte de su Apelacién de Nivel 1, usted puede pasar a una
Apelacion de Nivel 2. La Apelacion de Nivel 2 se lleva a cabo por una organizacion
independiente que nosté relacionada con nuestro plan. (En algunas situaciones, su caso se
enviard autométicamente a dicha organizacion independiente para una apelacion de Nivel 2. Si
esto sucede, se lo notificaremos. En otros casos, usted tendra que solicitar la Apelacion de
Nivel 2.) Si no esté satisfecho con la decisién de Apelacién de Nivel 2, podria continuar a
través de niveles adicionales de apelacion.

Seccién 4.2 Cdmo conseguir ayuda si esta solicitando una decision de
cubierta o presentando una apelacion

¢ Quisiera ayda? A continuacion encontrara recursos que podria querer utilizar si decide
solicitar cualquier tipo de decision de cubierta o apelar una decision:

1 Puededlamarnos a Servicios al Afiliado (los niumero telefénicos aparecen impresos
al dorso de este folleto).

i Paraobtener asistencia gratis de una organizacion independiente  que no esté
relacionada con nuestro plan, comuniquese con su Programa Estatal de Asistencia sobre
Seguros de Salud (viaSeccion 2 de este capitulo).
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1 Su médico puede hacer una solicitud por usted.

o Para cuidado médico, su doctor puede solicitar una decision de cubierta o una
apelacion de Nivel 1 en nombre suyo. Si su solicitud de Nivel 1 es denegada, sera
adelantada autoaticamente a Nivel 2. Para solicitar cualquier apelaciéon mas alla
del Nivel 2, su médico debe ser nombrado oficialmente su representante.

o Para medicamentos recetados de la Parte D, su doctor u otro profesional que le
receta puede solicitar una decision dgbierta o una apelacion de Nivel 1 o
Nivel 2 en nombre suyoPara solicitar una apelacion mas alla del Nivel 2, su
meédico u otro profesional que le recete debe ser nombrado oficialmente su
Representante.

1 Puede pedirle a alguien que le represente. Silodesea, puede nombrar a otra
persona para que actYe en nombre suyo como
decision de cubierta o presentar una apelacion.

o Podria haber alguien que ya esta legalmente autorizado a representarle bajo la
ley estatal.

o Siquiee que un amigo, pariente, su médico, otro proveedor u otra persona sea
su representante, llame a Servicios al Afiliado (los numeros telefonicos aparecen
i mpresos al dorso de este folleto) y so
Repr esent anlarietambiérf esth dispomiblerenm la pagina de Internet
de Medicare, emttps://www.cms.gov/Medicare/CM®rms/CMS
Forms/downloads/cms1696.paien nuestra propia pagina, en
www.mmmpr.com). El formulario le da a esa persona permiso para actuar en
nombre suyo. Debe estar firmado por usted y por la persona que usted quiere
gue lo represente. Debe entregarle al plan una copia del formulario firmado.

1 Usted también tiene derecho a contratar aun  abogado para que lo
represente . Puede comunicarse con su propio abogado, o conseguir el nombre de uno
a través del colegio de abogados en su area u otro servicio de referencia. También
existen grupos que le proveeran servicio legal gratuito si reinedgsisitos. Sin
embargo, usted no esté obligado a contratar un abogado para pedir ningun tipo de
decision de cubierta o para apelar una decision.

Seccion 4.3 ¢, Qué seccion de este capitulo le brinda detalles sobre su
situacion?

Hay cuatro diferentes tipos dgituaciones que tienen que ver con decisiones de cubierta y
apelaciones. Ya que cada situacion tiene reglas y fechas limites distintas, le daremos los detalles
de cada una en secciones separadas:
1 Seccion 5 de este capitule 0 Su cui dado m®di co: C- mo solic
cubierta o presentar una apelaci - -no


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.mmmpr.com/
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1 Seccion 6 de este capituled Sus medi camentos recetados de

solicitar wuna decisi-n de cubierta o prese
1 Seccion 7 de estecapituleoc C- mo sol i citar que | e cubramo
m8s | arga si piensa que el m®dico | e est 8§

1 Seccion 8 de este capitule0 C- mo sol i ci tar que continuemo
servicios médicos sipiensagsiley cubi erta est 8 tSeapitenando mi
solo a estos servicidsidado de salud en el hogar, cuidado en un centro de
enfermeria diestra y en un Centro de Rehabilitacion Integral Ambulatoria (CORF, por
sus siglas en inglés.)

Si aun no esté giro de qué seccion debe usar, por favor, llame a Servicios al Afiledo
nameros telefénicos aparecen impresos al dorso de este folleto). También puede obtener
asistencia o informacion de organizaciones gubernamentales como su Programa Estatal de
Asisencia sobre Seguros de Salud (El Capitulo 2, Seccion 3, de este folleto tiene los
nameros telefénicos de este programa).

SECCION 5 Su cuidado médico: Como solicitar una decision de
cubierta o presentar una apelacion

0 ¢Ha leido la Seccion 4 de este Capi(luna guia de los datos basicos sobre decisiones
de cubierta y apelacion&)®o la ha leido, quizas quiera hacerlo antes de comenzar esta
seccion.

Seccién 5.1 Esta seccidn le dice qué hacer si tiene problemas para obtener
cubierta para su cuidado médico o si desea que le
reembolsemos nuestra porcion del costo de su cuidado

Esta seccion trata sobre sus beneficios para el cuidado y servicios médicos. Estos son los

beneficios que se describen en el Capitulo 4 de este folletbla de Beneficios idéd (lo que

estd cubiertoyloque ustedpaga Para si mpl i ficar, por | o gener
cuidado m®di co6 o ocuidado m®di cod6 en el rest
m®di co o tratamiento o serviciosbo.

Esta seccion leide qué hacer si se encuentra en una de las cinco situaciones a continuacion:

1. Usted no esta obteniendo cierto cuidado médico que desea, y piensa gue este cuidado
esta cubierto por nuestro plan.

2. Nuestro plan no ha aprobado el cuidado médico quergdico u otro proveedor quiere
brindarle, y usted piensa que este cuidado esta cubierto por el plan.

3. Usted ha recibido cuidado o servicios médicos que usted cree que deben estar
cubiertos por el plan, pero le hemos comunicado que no pagaremos por estado.
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Usted ha recibido y pagado por cuidado o servicios médicos que usted cree que deben
estar cubiertos por el plan, y quiere pedirle al plan un reembolso por este cuidado.

Se le ha comunicado que la cubierta por cierto cuidado médico que adceest
recibiendo y que anteriormente habiamos aprobado se va a reducir o suspender, y
usted piensa que reducir o suspender este cuidado podria afectar su salud.

TENGA EN CUENTA QUESI la cubierta que se va a suspender es por cuidado

en un hospital, cuidado de salud en el hogar, cuidado en un centro de

enfermeria diestra o servicios en un Centro para Rehabilitacion Integral
Ambulatoria, (CORF, por sus siglas en inglés), debe leer una seccion diferente en
este capitulo porque hay reglas especiales que sma@iestos tipos de cuidado. En
estas situaciones, debe leer lo siguiente:

o Capitulo 9, Secciéon Tomo solicitar una cubierta de hospitalizacién mas larga si
piensa que le estan dando de alta muy pronto.

o Capitulo 9, Seccién &6mo solicitar la continGaale cubierta para ciertos
servicios si piensa que dicha cubierta esta terminando mis{arexion
trata sobre solo tres servicios: cuidado de salud en el hogar, cuidado en un
centro de enfermeria diestra o servicios en un Centro para Rehaliditac
Integral Ambulatoria (CORF, por sus siglas en inglés).

1 Use esta Seccién 5 como su guia padas las otrastuaciones en las cuales se le
notifique que el cuidado médico que ha estado recibiendo se va a suspender.

¢En cudles de estas situaciones seencuentra?

Si esta es su situacion: Lo que puede hacer:

¢ Quiere saber si cubriremos el cuidac Debe pedirnos que tomemos una decision de

médico o servicio que desea?

cubierta por usted.

Pase a la siguiente seccion de este capitulo, la
Seccion 5.2.

¢ Yde notificamos que no cubriremos Usted puede presentar urgpelacion. (Esto significe
pagaremos por un servicio médico de que nos esta pidiendo una reconsideracion.)

la manera en que usted desea que se

cubra o se pague? Salte a I&eccion 5.3 de estecapitulo.

¢,Quiere pedirnos un reembolso por

Puede enviarnos la factura.

cuidado o servicios médicos que ya Salte a l&eccidén 5.5 de este capitulo.
recibio y pago?
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Seccion 5.2 Paso por paso: Como solicitar una decision de cubierta
(como pedirle a nuestro plan que autorice o provea la cubierta
de cuidado médico que usted desea)

Términos legales

Cuando una decision de cubierta tiene g
ver con su cuidado médico, se llama
odeterminaci -n de

Paso 1: Usted le pide a nuestro plan que tome una decision de cubierta relacionada
con el cuidado médico que esté solicitando.  Si su salud requiere una respuesta rapida,
debe pedirnos que tomemosuad e ci si -n r 8pi da de cubiertad.

Términos legales

A una odecisi-n r 8
lamaunad deci si - n acel
(expedita)o.

Cdmo solicitar cubierta por el cuidado médico que desea

1 Comience por llamar, escribir o enviarle un fax a nuestro plan para hacer su
solicitud de autorizacién o de cubierta por el cuidado médico que desea. Usted,
su médico o su representante pueden hacer esto.

1 Para detalles sobre como comunicarse con nosotvaya al Capitulo 2, Seccion 1
y busque la seccion tituladapmo comunicarse con nosotros para solicitar una
decision de cubierta relacionada con su cuidado médico.

Por lo general, utilizamos las fechas limites normales para comunicarle una decisiéon

Cuand | e comuni quemos nuestra decisi-n, util:i
(est8ndar) a menos que hayamos acordado wutil
normal de cubierta quiere decir que le estaremos dando una respuesta dentro desl4 dia
calendario luego de recibir su peticion.

1 Sin embargo, podriamos tomarnos hasta 14 dias calendario adicionales si
usted pide mas tiempo, o si hecesitamos informacion (como expedientes médicos de
proveedores fuera de la red) que le podria beneficiar. 8idit@os tomar dias
adicionales para comunicarle nuestra decisién, se lo notificaremos por escrito.

f Siustedcreequeod ebemos tomar m8s d?2as, puede pr
rg§pidad sobre nuestra decisi-n de tomar d
unaqueja rapida, responderemos a la misma dentro de 24 horas. (El proceso para
presentar quejas es diferente al proceso para decisiones de cubierta y
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apelaciones. Para mas informacion sobre el proceso para presentar quejas,
incluyendo quejas rapidas, veada@on 10 de este capitulo).

Si su salud | o requiere, solicite que | e den

1 Una decision rapida de cubierta significa que le contestaremos dentro
de 72 horas.

o Sin embargo, podriamos tomarnos hasta 14 dias calendario
adicionales si descubrimos que falta alguna informacién que lo
beneficiaria (como un expediente meédico de proveedores fuera de la red),
0 si usted necesita tiempo para proveernos informacion para evaluar. Si
decdimos tomar dias adicionales, se lo notificaremos por escrito.

o Siusted cree quaodebemos tomar dias adicionales, puede presentar una
oqueja r8pidadé sobre nuestra decisi - -n
informacion sobre el proceso de presentar quejas, incluyendo quejas
rapidas, vea la Seccion 10 de este capitulo). Lo llamaremgsonto
tomemos una decision.

1 Para obtener una decision rapida de cubierta, debe reunir dos
requisitos:

o Puede obtener una decisién rapida de cubiedbosi esté solicitando
cubierta para cuidado médico ga€én no ha recibid@sted no podra
obteneruna decision répida de cubierta si su peticion se trata de pago por
cuidado médico que ya ha recibido).

o Usted puede obtener una decisién rapida de cubiedimsi usar las fechas
limites normales pudiereausarle dafio grave a su salud o perjudicar su
capaidad de funcionar.

T Si su m®dico nos informa que su salud regqg
cubierta, 6 accederemos autom8ticamente a

1 Si solicita una decision rapida por su cuenta, sin el apoyo de su médico, nuestro plan
decidira si 8 salud requiere que tomemos esa decision rapida.

o Sidecidimos que su condicion médica no reune los requisitos para darle una
decision rapida de cubierta, le enviaremos una carta que asi lo indique (y en
su lugar, utilizaremos las fechas limites normales)

o Dicha carta le comunicara que si su médico solicita la decision rapida de
cubierta, automaticamente se la daremos.

o La carta tambi ®n explicar8 c¢c-mo puede
nuestra determinacion de darle una decision normal en lugaa dedision
rapida de cubierta que solicitd. (Para mas informacién sobre el proceso de
presentar quejas, incluyendo quejas rapidas, vea la Seccion 10 de este
capitulo).
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Paso 2: Nuestro plan considera su solicitud de cubierta para cuidado médico y le
damos nuestra respuesta.

Las fe

chas | 2mites para una decisi-n Or 8pida

1 Por lo general, para una decision rapida de cubierta, le respondéemigo de 72

horas.
0

Como se explica anteriormente, podriamos tardar 14 dias calendario
adicionales bajo ciersecircunstancias. Si determinamos que necesitaremos
dias adicionales para tomar la decision de cubierta, se lo comunicaremos por
escrito.

Sicreequeiod ebemos tomar d2as adicional es,
r§pidad sobre nuestra decisi-n. Si pre
respuesta dentro de 24 horas. (Para méas informacién sobre el proceso de

presentar quejas, incluyendo quejas rapidas la&eccion 10 de este

capitulo).

Si no le damos una respuesta dentro de 72 horas (o si hay un periodo
extendido de tiempo al pasar esos dias), usted tiene derecho a presentar una
apelacion. La Seccién 5.3 a continuacion le dice como presentar una
apelacion.

1 Sirespondemos que si a parte 0 a todo lo que solicitd, debemos autorizar o
proveer la cubierta de cuidado médico a la que accedimos, dentro de 72 horas
después de recibir su peticion. Si extendimos el tiempo necesario para tomar
nuestra decision de cubierta, le autorizaremos o proeseos la cubierta al finalizar
el periodo extendido.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos una
declaracion escrita que explique por qué dijimos que no.

Las f e

chas | 2mites para una decisi-n de cubi

1 Por lo gener§ para una decision normal de cubierta, le responderemoss

tardar
0

14 dias calendario después de haber recibido su peticion.

Podr2amos tardar hasta 14 d2as cal enda
extendido de tiempo6) baimnastomardiast as cir
adicionales para tomar la decision de cubierta, se lo notificaremos por

escrito.

Sicreequeiodebemos tomar d2as adicional es,
r8§pidad sobre nuestra decisi-n de toma
gueja rapid, le daremos una respuesta dentro de 24 horas. (Para mas

informacion sobre el proceso de presentar quejas, incluyendo quejas rapidas,

vea la Seccion 10 de este capitulo).
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o Sino le damos una respuesta dentro de 14 dias calendario (o si hay un

periodo exterido de tiempo, al final de ese periodo), usted tiene derecho a

presentar una apelacion. La Seccion 5.3 a continuacion le dice como
presentar una apelacion.

1 Sirespondemos que si a parte o todo lo que solicitd, debemos autorizar o
proveer la cubierta a lgue accedimos a mas tardar 14 dias calendario luego de
recibir su peticion de cubierta. Si extendimos el tiempo necesario para tomar

nuestra decision, le autorizaremos o proveeremos la cubierta al finalizar el periodo

extendido.

1 Sirespondemos que no a parte o todo lo que solicitd, le enviaremos una
declaracion escrita que explique por qué dijimos que no.

Paso 3: Si decimos gue no a su peticién de cubierta para cuidado médico, usted
decide si quiere presentar una apelacion.

1 Sirespondemos que no, usted tiene derecho a pedirnos una reconsideracion, y tal

vez un cambio en nuestra decision, al presentar una apelacién. Presentar una
apelacion significa hacer otro intento por conseguir la cubierta para el cuidado
médico que desea.

1 Sidecide presentar una apelacion, quiere decir que pasara al Nivel 1 del proceso de

apelaciones (vea la Secciéon 5.3 a continuacion).

Seccion 5.3 Paso por paso: Como presentar una Apelacion de Nivel 1
(cémo solicitar la reevaluacion de una decision de  cubierta
sobre cuidado médico hecha por nuestro plan)

Términos legales

Una apelacion al plan sobre una decisior
de cubierta de cuidado médico se llama
unadr econsi dpeorparteidel n «
plan.

Paso 1: Comuniquese con nuestro plan y presente su apelacion.  Si su salud requiere
una respuesta rapida, debe solicitarina pel aci - n r 8pi da. 06

Qué hacer

9 Parainiciar una apelacion, usted, su médico o su representante
tienen que comunicarse con nuestro plan. Paradetalles sobre como
comunicarse con nosotros para cualquier asunto relacionado con su
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apelacion, vaya al Capitulo 2, Seccion 1y busque la seccion li@grada
comunicarse con nuestro plan cuando esta presentando una apelacioén sobre su
cuidado médico.

1 Si esta solicitando una apelacion normal, presente la misma por escrito
a través de una peticion.

o Si alguien aparte de usted o su médico esta apelando nuestra decision por
usted, su apelacion debe incluir un formulario de Nombramiento de
Representante quautorice a esa persona a representarle. (Para obtener el
formulario, llame a Servicios al Afiliado (los niumeros de teléfono aparecen
i mpresos al dorso de este folleto) y
de Representanted. Tepagnhadinteeetde8 di spo
Medicare https://www.cms.gov/Medicare/ CM®rms/CMS
Forms/downloads/cms1696.paien nuestra pagina de Internet, en
www.mmmpr.comAungue podemos aceptar una peticion de apelacion sin
el formulario, no podemos comenzar o finalizar nuestra evaluacion hasta
gue lorecibamos. Si no recibimos el formulario dentro de 44 dias calendario
luego de recibir su solicitud de apelacion (nuestra fecha limite para tomar
una decision sobre su apelacién), su solicitud de apelacion sera desestimada.
Si esto sucede, le enviaremosisgted una notificacion por escrito
explicandole sus derechos de solicitarle a la Organizacion Independiente de
Revision que revise nuestra decision de desestimar su apelacion.

N

1 Si esta solicitando una apelacion rapida, presente la misma por escrito
o llAme nos al numero telefénico que aparece en el Capitulo 2, Seccié@dmo
comunicarse con nuestro plan cuando esta presentando una apelacion sobre su cuidado
médich

1 Debe presentar su peticion de apelacion a mas tardar 60 dias
calendario luego de la fecha que aparece en la notificacion escrita que le
enviamos para comunicarle nuestra decisioén sobre su solicitud para una decision
de cubierta. Si no cumple con la fecha limite y tiene una buena razén para no
haberlo hecho, podriamos darle mi@mpo para presentar su apelacion.
Ejemplos de buenas razones para no cumplir con la fecha limite son: por causa de
una enfermedad seria que impidié que pudiera comunicarse con nosotros o si le
dimos informacion incorrecta o incompleta sobre la fechatdipara presentar
una apelacion.

1 Puede pedir una copia de la informacion relacionada con su decision
médica y afiadirle mas informacion para apoyar su apelacion.

o0 Usted tiene derecho a pedirnos una copia de la informacién relacionada
con su apelacion. A motros se nos permite cobrar una tarifa por copiar y
enviarle esta informacion.

o Silo desea, usted y su médico pueden darnos informacién adicional para
apoyar su apelacién.


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.mmmpr.com/
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o

Si su salud | o requiere, solicite una
teléfono)

ap

Términos legales

Una oOapelaci-n r8p
unadoreconsideraci - -n
(expedita). 6

1 Si usted esta apelando una decision de nuestro plan sobre cubierta por cuidado que
aun no ha recibido, usted y/o su médico deben decidireic esi t a una oOapel
rg§pida. 6

T Los requisitos y procedimientos para obte
gue se wutilizan para obtener una o0deci si
apelacion rapida, siga las instrucciones para soligitadacision rapida de cubierta.

(Estas instrucciones aparecen anteriormente en esta seccion)

T Si su m®dico nos dice que su salud requi e

Paso 2: Nuestro plan considera su apelaciéon y le damos una respuesta.

1 Cuandonuestro plan evalla su apelacion, volvemos a analizar cuidadosamente toda
la informacion sobre su solicitud de cubierta para cuidado médico. Verificamos que
hayamos seguido todas las reglas cuando dijimos que no a su solicitud.

1 Recopilaremos mas informaaidi la necesitamos. Podriamos comunicarnos con
usted o su médico para obtener la misma.

Fechas | 2mites para una apelaci-n or8pidaod

71 De utilizar las fechas limites rapidas, debemos darle una respuesia tardar 72
horas después de recibir su apelacion . Le daremos una respuesta antes si su
salud requiere que lo hagamos.

o Sin embargo, si usted solicita mas tiempo, o si necesitamos recopilar mas
informacién que podria beneficiarle, podriantosiar hasta 14 dias
calendario adicionales. Si decidimos tomar déaadicionales para la
decision, se lo notificaremos por escrito.

o Sino le damos una respuesta dentro de 72 horas (o hacia el final del periodo
extendido de tiempo si tomamos dias adicionales), se nos requiere enviar
automaticamente su peticion al Nivel lgroceso de apelacion, donde se
evaluara por una organizacion independiente. Mas adelante en esta seccién le
hablaremos sobre esta organizacién y le explicaremos lo que sucede en el
Nivel 2 del proceso de apelacion.
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1 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicitd, debemos autorizar o
proveer la cubierta a la que accedimos a mas tardar 72 horas luego de recibir su
apelacion.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos
automaticamentesu apelacion se ha sometido automaticamente a la Organizacion
Independiente de Revision para solicitar una Apelacion de Nivel 2.

Fechas | 2mites para una apelaci-n onormald

1 De utilizar las fechas limites normales, debemos darle una resplergta de 30
dias calendario después de recibir su apelacion si la misma es sobre cubierta de
servicios que aun no ha recibido. Le comunicaremos nuestra decision antes si su
condicion de salud asi lo requiere.

o Sin embargo, si usted solicita mas tiempo, o si necesgagumpilar mas
informacién que podria beneficiarf@demos tomar 14 dias calendario
adicionales. Si decidimos tomar dias adicionales para la decisién, se lo
notificaremos por escrito.

o Sicree quenodebemostomad 2 as adi ci onal es,ejapuede p
r§pidad sobre nuestra decisi-n de toma
una queja rapida, responderemos a la misma dentro de 24 horas. (Para mas
informacion sobre el proceso de presentar quejas, incluyendo quejas rapidas,
vea la Seccién 10 de estepitlo.)

o Sino le damos una respuesta antes de la fecha limite que se menciona
anteriormente, (o al final del periodo extendido de tiempo si tomamos dias
adicionales), se nos requiere enviar su peticion al Nivel 2 del proceso de
apelacion, donde se evalagsor una organizacion independiente externa.
Mas adelante en esta seccion le hablaremos sobre esta organizacion de
revision y explicaremos qué sucede en el Nivel 2 del proceso de apelacion.

9 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicitd, debemos atorizar o
proveer la cubierta a la que accedimos a mas tardar 30 dias calendario luego de
recibir su apelacion.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos
automaticamentsu apelacion a la Organizacién Independiente de Revision para
solicitar una Apelacion de Nivel 2.

Paso 3: Si nuestro plan contesta que no a parte o a toda su apelacion, su caso se
enviara automaticamente al proximo nivel del proceso de apelaciones.

i Para grantizar que seguimos todos los pasos cuando dijimos que no a su ape&dacion,
nuestro plan se | e requiere enviar su ape
|l ndependi ent e.Haerefaesignifisa quersd apelacion pasara al
proximo nivel del proceso de apstiones, el Nivel 2.
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Seccion 5.4 Paso por paso: Como realizar una Apelacion de Nivel 2

Si nuestro plan deniega su Apelacion de Nivel 1, su caso padgaraaticamentd proximo
nivel del proceso de apelaciones. Durante la Apelacién de Niveganiz acién
Independiente de Revisidon analiza nuestra decision para su primera apelacion. Esta
organizacion decide si nuestra decisién se debe cambiar.

Términos legales

El nombre formal d
|l ndependi ent eo Hnet i RO
Independiente d e R e v iAsvécesn
seleconocecome | RE6, por
en inglés.

Paso 1: La Organizacion Independiente de Revision evalla su apelacion.

1 La Organizacion Independiente de Revision es una entidad externa
independiente contratada por Medicare.  Esta oganizacion no esta relacionada
con nuestro plan y no es una agencia del gobierno. Medicare elige a una compafia
para que realice las labores de la Organizacion Independiente de Revision. Medicare
supervisa su trabajo.

1 Nosotros le enviaremos la informaci@obre su apelacion a esta organizacion. Esta
i nformaci - -n se | | am#stedtienederechpea dedimost e de ¢ a
una copia de su expediente de caso. Se nos permite cobrarle una tarifa por
copiar y enviarle esta informacion.

1 Usted tiene derecho aroveerle a la Organizacion Independiente de Revision
informacion adicional para respaldar su apelacion.

1 Los analistas de la Organizacion Independiente de Revision evaluaran
cuidadosamente toda la informacion relacionada con su apelacion.

Sipresentbunaapel aci -n oOor 8pidad en el Nivel 1, tamb
or 8pidad en el Nivel 2

1 Sile present6 a nuestro plan una apelacion rapida en el Nivel 1, automaticamente
recibird una apelacion rapida en el Nivel 2. La organizacion de revision debe
respondera su Apelacion de Nivel 2 mas tardar 72 horas después de recibir la
misma.

1 Sin embargo, si la Organizacion Independiente de Revision necesita recopilar mas
informacion que podria beneficiarfggdria tomar hasta 14 dias calendario
adicionales.
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Sipreent - una apelaci-n onormal é en el Ni vel 1,
onor mal 6 en el Ni vel 2

1 Siusted le presentd a nuestro plan una apelacién normal en el Nivel 1,
automaticamente recibira una apelacion normal en el Nivel 2. La organizacion de
revisiontiene que responder a su Apelacion de Nivaléntro de 30 dias
calendario después de recibir la misma.

1 Sin embargo, si la Organizacion Independiente de Revision necesita recopilar mas
informacion que podria beneficiarfggdria tomar hasta 14 dias calendario
adicionales.

Paso 2: La Organizacion Independiente de Revision le responde.

La Organizacion Independiente de Revisidon le comunicara su decision por escrito y explicara las
razones por la misma

1 Sila organizacién de revision contesta que si a parte o a todo lo que
usted solicit6é , debemos autorizar la cubierta de cuidado médico dentro de 72
horas o proveer el servicio a mas tardar 14 dias calendaego derecibir la
decision de la organizacion para las solicitudg&relar o dentro de las 72 horas
siguientes a la fecha en que el plan recibe la decisién de la organizacién revisora
para solicitudes aceleradas.

1 Si esta organizacién deniega parte o toda su apelacion , quiere decir que
coinciden con nosotros en que seficion (o parte de su peticién) de cubierta para

cuidado m®di co no debe ser aprobada. (Est
Tambi ®1 se |l ama orechazar su apelaci - -nod)
o Si |l a Organizaci-n Independiente de Re

tiene dereclo de presentar una apelacion al Nivel 3. Sin embargo, para
presentar otra apelacién al Nivel 3, el valor en dolares de la cubierta de
cuidado médico que usted esta solicitando debe cumplir con cierto minimo.

Si el valor en dolares de la cubierta que usteticita es muy bajo, no puede
presentar otra apelacion, lo que significa que la decision de Nivel 2 es final. La
notificacion escrita que usted recibira de la Organizacion Independiente de
Revision le explicard como averiguar el valor monetario paraicoat con

el proceso de apelaciones.

Paso 3: Si su caso reune los requisitos, usted decide si quiere continuar con su
apelacion.

1 Hay tres niveles adicionales en el proceso de apelacion después del Nivel 2 (para un
total de cinco niveles de apelacion).

91 Si s Apelacion de Nivel 2 es denegada y usted relne los requisitos para continuar
con el proceso de apelacion, debe decidir si quiere seguir al Nivel 3 y presentar una
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tercera apelaciorl.os detalles sobre como hacerlo aparecen en la notificacion
escritaquerecibié luego de su Apelacion de Nivel 2.

1 El Nivel 3 deApelacion es manejado por unek deDerecho Administrativoo un
mediador La Seccion 9 de este capitulo habla mas sobre los Niveles 3, 4 y 5 del
proceso de apelacion.

Seccion 5.5 ¢, Qué pasa si usted le pide a nuestro plan el pago de nuestra
porcién de una factura por cuidado médico que recibig?

Si usted desea solicitar que nuestro plan pague por cuidado médico, comience por leer el
Capitulo 7 de este folletdZ6mo solicitarle al plan que pague sigerina factura que usted
recibi@or servicios o0 medicamentos cubier@apitulo 7 describe las situaciones en las cuales
usted podria tener que pedir un reembolso o el pago por una factura que haya recibido de un
proveedor. También le dice como eamos la documentacion para solicitar el reembolso.

Solicitar un reembolso es pedirle al plan una decision de cubierta

Si usted nos envia los documentos para solicitar un reembolso, nos esta pidiendo que
tomemos una decision de cubierta (para mas infaidrasobre decisiones de cubierta, vea la
Seccién 4.1 de este capitulo). Para tomar esta decision de cubierta, debemos verificar que el
cuidado médico por el que haya pagado sea un servicio cubierto (vea el Capitaldaide
Beneficios Médicos (lo ggta eubierto y lo que usted padambién verificaremos que usted

haya seguido todas las reglas de uso de cubierta para obtener cuidado médico (estas reglas
estan en el Capitulo 3 de este folletdsando la cubierta del plan para sus servicios)médicos

Contestaremos si 0 no a su solicitud

1 Si el cuidado médico que ya pago esta cubierto y usted sigui6 todas las reglas, le
enviaremos el pago por nuestra porcion del costo de su cuidado médico dentro de
60 dias calendario luego de recibir su solicitud. @Usi no ha pagado por los
servicios, le enviaremos el pago directamente al proveedor. Cuando enviamos el
pago es lo mismo que decir que si a su solicitud de decision de cubierta.

1 Si el cuidado médico no esta cubierto o si usted no sigui6 todas las reglas, n
enviaremos un pago. En su lugar, le enviaremos una carta que explique por qué no
pagaremos por los servicios, y las razones en detalle. (Denegar una solicitud de pago
es lo mismo que responder no a su solicitud de decision de cubierta).

¢, Qué pasa si solcita un pago y decimos que no vamos a pagar?
Si no esta de acuerdo con nuestra decision de denegar su petiustad puede apelar. Si

presenta una apelacion, significa que nos esta pidiendo que cambiemos la decision de cubierta
gue tomamos cuando denegassu solicitud de pago.
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Para presentar esta apelacion, siga el proceso de apelaciones que se describe en la
Seccidon 5.3. Vaya a esta seccion para instrucciones paso por paso. Al seguir estas
instrucciones, por favor, recuerde que:
1 Si presenta una apelénipara reembolso, debemos darle una respuesta dentro de
60 dias calendario luego de recibir su apelacion. (Si esta solicitandonos un reembolso
por cuidado médico que usted ya obtuvo y pago, no se le permitird una apelacion
rapida.)

1 Sila Organizacioimdependiente de Revisidon revoca nuestra decision de denegar el
pago que solicitd, debemos enviarselo a usted o al proveedor dentro de 30 dias
calendario. Si respondemos que si a su apelacion en cualquier etapa del proceso de
apelacion después del Nivel@&bemos enviarle el pago solicitado a usted o al
proveedor dentro de 60 dias calendario.

SECCION 6 Sus medicamentos recetados de la Parte D: Como
solicitar una decision de cubierta o presentar una
apelacion

0 ¢Ha leido la Seccion 4 de este capitulo (Una guia con los datos basicos sobre
decisiones de cubierta y apelaciones)? Si no la ha leido, quizas quiera hacerlo antes
de comenzar esta seccion.

Seccién 6.1 Esta seccidn le indica qué ha cer si tiene problemas para obtener
un medicamento de la Parte D o si desea un reembolso por un
medicamento de la Parte D

Sus beneficios como afiliado de nuestro plan incluyen cubierta para muchos medicamentos
recetados. Vea lhista de Medicamentos Ctdsef-ormularide nuestro plan. Para estar

cubierto, el medicamento debe usarse para una indicacibn médicamente aceptada. (Una
oindicaci-n m®di camente aceptadad se refiere
aprobado por la Administracion de Drogas VirAentos (FDA, por sus siglas en inglés) o por

ciertos libros de referencia. Vea el Capitulo 5, Seccién 3 para mas informacién sobre

indicaciones médicamente aceptadas).

1 Esta seccion se trata solo sobre sus medicamentos de la Parte D . Para
simplificar, gner al mente diremos Omedi camentod el
vez de repetir omedi camentos recetados a
de | a Parte D©6.

1 Para detalles sobre qué queremos decir cuando nos referimos a medicamentos de la
Parte D, la ista de Medicamentos Cubiertos (Formulario), reglas y restricciones de
Su cubierta, e informacion de costos, vea el Capitulo 5 (Usando la cubierta del plan
para sus medicamentos recetados de la parte D) y el Capitulo 6 (Lo que usted paga
por sus medicamens recetados de la Parte D).
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Decisiones de cubierta y apelaciones de la Parte D

Como ya mencionamos en la Seccion 4 de este capitulo, una decision de cubierta es una
decision que tomamos sobre sus beneficios y cubierta o sobre la cantidad que pagaremos po
sus medicamentos.

Términos legales

La decision inicial de cubierta sobre sus
medicamentos de la Parte D
frecuentemente se llama
odeterminaci -n de

Aqui tiene ejemplos de decisiones de cubierta que usted nos pide que hagamos sobre sus
medicamentos de la Parte D:

1 Usted nos pide que hagamos una excepcién, incluyendo:

o Solicitar que cubramos un medicamento de la Parte D que no estalastdade
Medicamentos Cubiertos (Formudkiiglan

o Solicitar una excepcién en la restriccion de cubierta de un medicamento del plan
(como los limites en la cantidad de medicamentos que se pueden comprar)

o Solicitar pagar una cantidad mas baja del costopartido para un medicamento
cubierto en un nivel de costo compartido mas alto

1 Usted nos pregunta si, en su caso, un medicamento esta cubierto y si usted cumple
con las reglas de cubierta aplicables. (Por ejemplo, cuando su medicamento esta en
la Listade Medicamentos Cubiertos (Formulario) del plan pero requerimos que nos
pida aprobacion antes de extenderle la cubierta).

o Por favor, recuer@:su farmacia le dice que su receta no se puede despachar
segun esta escrita, recibira una notificacion esesfalicando cdmo comunicarse
con nosotros para solicitar una decision de cubierta.

f Usted nos pide que paguemos por un medicamento recetado que ya compré. Esta
es una peticion de decision de cubierta relacionada con pagos.

Si usted esta en desacuerdo corautecision de cubierta que hayamos tomado, puede apelar
nuestra decision.

Esta seccion le explica como solicitar decisiones de cubierta y como presentar apelaciones.
Utilice la siguiente tabla para ayudarle a determinar qué parte tiene informaciorupara s
situacion:
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¢.En cual de estas situaciones se encuentra?

¢,Necesita un ¢ Quiere que ¢, Quiere pedirnos Yale

medicamento cubramos un un reembolso por notifi camos

gue no esta en medicamento de un medicamento gue no

nuestra Lista de nuestra Lista de que yale pagaremos

Medicamentos Medicamentos y despacharon por cierto

0 necesita que usted opina que y pagé? medicamento

hagamos una cumple con de la manera en

excepcion a las reglas o gue usted quiere

unaregla o restricciones (como gue se cubra o se

restriccion de preautorizacion) pague?

un medicamento del medicamento

gue cubrimos? gue necesita?

Puede pedirnos Puede pedirnos que Puede pedirnos Puede presentar

gue hagamos una | tomemos una decision | un reembolso. una apelacion.

excepcion. (Esto es | de cubierta. (Un tipo de decisién | (Significa que nos

un tipo de decision de cubierta.) esta pidiendo una

de cubierta). Salte a I&5eccion 6.4 reconsideracion.)
de este capitulo. Salte a I&eccion

Comience con la 6.4 de este capitulo.| gajte a IsSeccion

Seccion 6.2 6.5 de este capitulo.

de este capitulo.

Seccion 6.2 ¢ QUE es una excepcion?

Si un medicamento no esta cubierto de la manera en que a usted le gustaria, puede pedirle al

pl an que haga una o0eXxcepcdecisionde cubiera. Cemoere pci - n
otros tipos de decisiones de cubierta, si denegamos su peticion para que se haga una excepcion,
puede apelar nuestra decision.

Cuando usted solicite una excepcién, su médico u otra persona que le receta tendra que
explicar lagazones médicas de por qué necesita que se apruebe la excepcién. Entonces
consideraremos su peticion. Aqui tietres ejemplos de excepciones que usted, su médico u
otra persona que le recete puede pedirnos que hagamos:

1. Cubrir un medicamento de la Parte D que no esté en la Lista de Medicamentos
Cubiertos (FoLmaetarde) Medi camentosd, en su
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Términos legales

Pedir que se cubra un medicamento que
no esté en la Lista de Medicamentos a
veces se llama solicitare x c e p c i
formul ari o6

1 Siaceptamos hacer una excepcion y cubrir un medicamento que no esta en la Lista
de Medicamentos, usted tendra que pagar la cantidad de costo compartido que se
apligue a medicamentos ehnivel 4 (Medicamentos de Marca No Prefe)iddo
puede solicitar una excepcion en la cantidad de copago o coaseguro que requerimos
gue usted pague por el medicamento.

2. Eliminar una restriccion en la cubierta del plan para un medicamento cubierto.
Existen reglas y restricciones adicionales que se aplicentas medicamentos de la Lista
de Medicamentos Cubiertos (Formulario) del plan (para mas informacion vaya al Capitulo 5
y busque la Seccion 4).

Términos legales

Pedir que se elimine una restriccion en [
cubierta de un medicamento a veces se
llama pedirun®@ e x cepci - n a
formul ari oo

1 Lasreglasy restricciones adicionales en la cubierta de ciertos medicamentos incluyen:

o Requerir el uso de la version gemierigamedicamento en lugar de la de marca.

o Obtener aprobacion del plan por adelaatads de que aceptemos cubrir el
medi camento para usted. (Esto a veces s

o0 Requerir que pruebe un medicamento distintode aceptar cubrir el
medi camento que usted solicita. (Esto a

o Limites en cantidadEs el caso de algunos medicamentos, existen restricciones
en la cantidad que usted puede obtener.

1 Sinuestro plan acepta hacer una excepcién y le eliomaarestriccion, puede solicitar
una excepcion en la cantidad de copago o0 coaseguro que requerimos que pague por el
medicamento.
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3. Cambiar la cubierta de un medicamento a un nivel mas bajo de costo
compartido. Cada medicamento de lasta de Medicamentls planesta en uno dé
niveles de costo compartido. Por lo general, mientras mas bajo el nivel de costo
compartido, menos sera lo que tendra que pagar por su porcion del costo del
medicamento.

Términos legales

Solicitar un precio menor para un
medicamento cubierto no preferido, a
veces se llama pediruae x c e p Cc i
nivel eso.

1 Sisu lista de medicamentos contiene medicamentos alternativos para parastratar
condicion médica que estan en un nivel de costo compartido mas bajo, puede
pedirnos que cubramos su medicameat@osto compartido que le aplica a los
medicamentos alternativos. Esto disminuiria su costo compartido para el
medicamento.

A Si el medicamentque usted esta tomando es un producto biolégico,
usted puede pedirnos que cubramos su medicamahtosto
compartido que le aplica al nivel mas bajo que contiene alternativas de
productos bioldgicopara tratar su condicion.

A Si el medicamento questedestad tomando es un medicamento de marca,
usted puede pedirnos que cubramos su medicamahtosto
compartido que le aplica al nivel mas begmtiene alternativas de
medicamentos de marca para tratar su condicion.

A Si el medicamento que usted esta tordares un medicamento genérico,
usted puede pedirnos que cubramos su medicamento al costo
compartido que le aplica al nivel mas bajo que contiene alternativas de
medicamentos de marca o genéricos tratar su condicion.

1 Usted no puede pedirnos que cambiemosigel de costo compartido de ningan
medicamento en el Nivel 3Medicamentos d&specialidad).

1 Siaprobamos su solicitud para una excepcion de niveleymas de un nivel de
costo compartido con alternativas de medicamentos que usted puede tomar,
usualmente pagardacartidad menor.

Seccion 6.3 Cosas importantes que debe saber sobre solicitar excepciones

Su médico nos debe explicar las razones médicas
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Su médico u otra persona que le recete nos debe dar una declaracion por escrito que explique
las mzones médicas para solicitar una excepcion. Para una decisibn mas rapida, incluya esta
informacion de su médico u otra persona que recete al solicitarnos una excepcion.

Tipicamente, nuestra Lista de Medicamentos incluye mas de un medicamento para tratar una
condicion en particular. Estas posibilidades diferentes son conocidas como medicamentos
coalternosdé. Si un medicamento al twemaosestaes i gua
solicitando y no causa efectos secundarios adicionales u otros problemas de salud, nosotros

por lo generahoaprobaremos su solicitud de excepci@i.nos solicita una excepcién de nivel,
generalmentaoaprobaremos su solicitud de excepci@imnenos que todos los medicamentos
alternativos en los niveles méas bajos de costo compartido no funcionen tan bien para usted.

Nuestro plan puede decir si 0 no a su peticién

1 Siaprobamos su solicitud para una excepcién, nuestra aprobacion es usualétieiate v
hasta terminar el afio del plan. Esto es valido mientras su médico siga recetandole el
medicamento y el mismo siga siendo seguro y efectivo para tratar su condicién.

1 Sicontestamos que no a su solicitud para una excepcién, puede pedir una revision de
nuestra decision presentando una apelacion. La Seccion 6.5 le dice como presentar una
apelacion si respondemos negativamente.

La préxima seccion le dice como solicitar una decision de cubierta, incluyendo una excepcion.

Seccion 6.4 Paso por paso: Como so licitar una decision de cubierta,
incluyendo una excepcién

Paso 1: Usted le solicita a nuestro plan que tome una decision de cubierta sobre

el(los) medicamento(s) o el pago que necesita . Si su salud requiere una respuesta
r8§pida, debe pedir que tomemos uMopuedepedci si - n
una decision rapida de cubierta si esté solicitando un reembolso por un

medicamento que ya compro

Qué puede hacer

1 Solicite el tipo de deci sion de cubierta que desea. Empiece llamando, escribiendo
0 enviando su solicitud por fax al plan. Usted, su representante o su médico (u otra
persona que le haga recetas) pueden hacer esto. También puede acceder al proceso de
decision de cubierta a travéke nuestra pagina de Internet. Para mas detalles, vaya al
Capitulo 2, Seccién 1y busque la seccion titul@demo comunicarse con nuestro plan
cuando esta solicitando una decision de cubierta sobre sus medicamentos @eda Parte D.
nos esta solicitarmun reembolso por un medicamento, vaya a la seccion tituldage
enviar una solicitud para que paguemos por nuestra parte del costo del cuidado médico o
medicamento recihido
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Usted, su médico o alguna otra persona que actue en su nombre  puede
solicitaruna decision de cubierta. La Seccion 4 de este capitulo le dice como puede
darle un permiso por escrito a otra persona para que actle como su representante.
También puede solicitarle a un abogado que actue en representacion suya.

Si desea pedirle al pla n un reembolso por un medicamento, empiece por leer el
Capitulo 7 de este folletdZ6mo solicitarle al plan que pague su parte de una factura por
servicios 0 medicamentos cubiEtt@spitulo 7 describe las situaciones en las cuales
podria necesitar salitarnos un reembolso. También le dice como enviarnos la
documentacion para solicitar un reembolso por nuestra porcion del costo de un
medicamento que usted ya haya pagado.

Si est8 solicitando una excepci -8By provea

médico u ota persona que le recete debe darnos las razones médicas para la
excepci-n de medicamento que est8 solic
apoyod6é). Su m®dico u otra persona que |
0 por correo a nuestro fpan. Su médico u otra persona que le recete también puede
darnos una explicacion por teléfono y dar seguimiento enviando por fax o correo la
declaracion escrita, si es necesario. Vea las secciones 6.2 y 6.3 para mas informacion
sobre solicitudes de excefui.

Debemos aceptar cualquier solicitud escrita, incluyendo una solicitud sometida
en el formulario modelo de Solicitud de Determinacion de Cubierta de CMS o en el
formulario de nuestro plan, disponible en nuestra pagina de Internet.

Términos legales

Una o0decisi-n r8pi
Cc 0 mo decis®n acelerada
(expedita) de cubi

su salud | o requiere, pida que | e demos

t a
r

un

Cuando | e demos nuestra decisi-n, uwEear emos

hayamos acordado usar | as fechas | 2mites

significa que le daremos una respuesta a méas tardar 72 horas luego de recibir la
declaracion de su médico. Una decision rapida de cubierta significa que le
respondeemos dentro de 24 horas luego de recibir la declaracion de su doctor.

Para obtener una decision rapida de cubierta, debe reunir dos requisitos:

o Puede obtener una decision rapida de cubierta solo si esta solicitamdo
medicamento que todavia no hayade¢ho puede obtener una decision
rapida de cubierta si esta pidiendo un reembolso por un medicamento que ya
compro).

0
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0 Puede obtener una decision rapida de cubiedbosi el esperar por las
fechas limites normales pudiesfectar seriamente su saluemuglicar su
capacidad para funcionar.

1 Sisu médico u otra persona que le receta nos indica que su salud requiere
una odecisi-n r8pida de cubiertad, se | a

1 Si solicita una decision rapida de cubierta por su cuenta (sin el apoyordédico u
otra persona que le recete), nuestro plan decidira si su situacion de salud requiere
gue le demos una decisién rapida de cubierta.

o Sidecidimos que su condicion médica no reune los requisitos para una
decision rapida de cubierta, le enviaremosicarta que asi lo indique (y
usaremos las fechas limites normales).

0 La carta le explicara que si su médico u otra persona que le receta solicita
una decision rapida de cubierta, automaticamente se la daremos.

0 La carta también le dira como puede presenian queja sobre nuestra
decision de darle una decision normal de cubierta en vez de la decision
re§pida de cubierta que solicit-. Le di
lo cual quiere decir que tendria una respuesta a su queja dentro de 24 horas
de haler recibido la queja. (El proceso para presentar quejas es diferente al
proceso de decisiones de cubierta y apelaciones. Para mas informacion
sobre el proceso de presentar quejas, vea la Seccién 10 de este capitulo).

Paso 2: Nuestro plan considera su solic itud y le damos una respuesta

Fechas | 2mites para una decisi-n Or8pidad de

91 Siusamos las fechas limites rapidas, debemos responder a su sehcidd
horas.

o Por lo general, esto significa que responderemos 24 horas después de recibir
su soli¢tud. Si esta solicitando una excepcion, le daremos nuestra respuesta a
mas tardar 24 horas luego de recibir la declaracion del médico que apoya su
solicitud. Le daremos nuestra respuesta antes si su salud asi lo requiere.

o Sino cumplimos con esta fecliaite, estamos obligados a enviar su solicitud
al Nivel 2 del proceso de apelaciones, donde sera revisada por una
organizacion independiente externa. Mas adelante en esta seccion hablamos
sobre la organizacion revisora y le explicamos qué sucede enel 2de
Apelaciones.

1 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicité, debemos proveer la
cubierta aprobada a mas tardar 24 horas luego de haber recibido su solicitud o la
declaracion médica apoyando su solicitud.

1 Sirespondemos que no a parte o ato do lo que solicitd, le enviaremos una
declaracion por escrito que explique las razones por las cuales dijimos que no.
También le diremos como hacer una apelacion.
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Fechas | 2mites para una decisi-n onor mal o
aun no haya recibido

1 Bajo las fechas limites normales, debemos darle nuestra respuesta dei2ddeas.

o Por lo general, esto significa 72 horas después de recibir su solicitud. Si esta
solicitando una excepcion, le daremos nuestra respuesta dentro de 72 horas
luego a recibir la declaracion del médico en apoyo a su solicitud. Le daremos
nuestra respuesta antes si su salud asi lo requiere.

o Sino cumplimos con esta fecha limite, se nos requiere enviar su solicitud al Nivel
2 del proceso de apelaciones, donde sera reldagaor una organizacion externa
independiente. Mas adelante en esta seccién, le hablamos sobre la organizacion
revisora y le explicamos qué sucede en el Nivel 2 de Apelaciones.

1 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicité -

o Siaprobamos su solicitud de cubierta, debemias/eer la cubierta
acordadadentro de 72 horas luego de recibir su solicitud o la declaracion
del médico en apoyo a su solicitud.

1 Sirespondemos que no a parte o todo lo que solicitd, le enviaremos una
declaacién por escrito que explique las razones por las cuales dijimos que no.
También le diremos cémo hacer una apelacion.

Fechas | 2mites para una decisi-n onor malé
medicamento que ya compro

1 Debemos darle nuestra respuesta dentle 14 dias calendario luego de recibir
su peticion.

o Sino cumplimos con esta fecha limite, estamos obligados a enviar su solicitud
al Nivel 2 del proceso de apelaciones, donde sera revisada por una
organizacion externa independiente. Mas adelantests seccion, le
hablamos sobre la organizacién revisora y le explicamos qué sucede en el
Nivel 2 de Apelaciones.

1 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicitd, tambiénestamos
obligados a enviarle un pago dentro de 14 dias calendario luegoite sec
peticion.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos una

declaracion por escrito que explique las razones por las cuales dijimos que no.
También le diremos coOmo hacer una apelacion.

de
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Paso 3: Si respondemos que no a su soli citud de cubierta, usted decide si desea
presentar una apelacion .

1 Sinuestra respuesta es no, usted tiene derecho a presentar una apelacion. Presentar una
apelacion quiere decir que nos esta pidiendo que reconsideremos, y posiblemente
cambiemos, la decisi@ue tomamos.

Seccion 6.5 Paso por paso: Como presentar una Apelacion de Nivel 1
(como solicitar la reevaluacion de una decision de cubierta
tomada por nuestro plan)

Términos legales

Una apelacion al plan sobre una decisior
de cubierta de medicamento da Parte D

se | | aredetermimaonod d el

plan

Paso 1: Usted se comunica con nuestro plan y presenta una Apelacion de Nivel 1. Si
su salud requiere una respuesta rapida, debe pedivuagp e | aci - n r 8pi dad.

Qué hacer

1 Parainiciar una apelacioén, usted (o su representante, su médico u otra
persona que le receta) tiene que comunicarse con nuestro plan.

o Para detalles sobre como comunicarse con nosotros por teléfono, fax o
correo, 0 mediante nuestra pagina de Internet, para cualquier asunto
relacionado con su apelacién, vaya al Capitulo 2, Seccién 1 y busque la seccion
llamadaComo comunicarse con nosotrasdo esta presentando una apelacién
sobre sus medicamentos de la Parte D

1 Si esta solicitando una apelacion normal, presente su apelaciéon
sometiendo una solicitud por escrito.

1 Si est& solicitando una apelacion rapida, puede presentar la misma por
escrito o nos puede llamar al nimero telefénico que aparece en el
Capitulo 2, Seccion 1 (Cémo comunicarse omestro planuando esta
presentando una apelacién sobre sus medicamentos de la Parte D)

1 Debemos aceptar cualquier solicitud escrita, incluyendo unaolicitud
sometida en el formulario modelo de Solicitud de Determinacion de Cubierta de
CMS, el cual se encuentra disponible en nuestra pagina de Internet.

1 Debe presentar su peticion de apelacion a mas tardar 60 dias
calendario luego de la fecha que apaeeen la notificacion escrita que le
enviamos para comunicarle nuestra decision sobre su solicitud para una decision
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de cubierta. Si no cumple con la fecha limite y tiene una buena razén por no
haberlo hecho, podriamos darle mas tiempo para presentar da@ps.

Ejemplos de buenas razones para no cumplir con la fecha limite son: si tuvo una
enfermedad seria que evito el que usted se comunicara con nosotros o si le
dimos informacidén incorrecta o incompleta sobre la fecha limite para solicitar una
apelacion.

1 Puede pedirnos una copia de la informacion relacionada con su
apelacion y afadirle mas informacion.

o0 Usted tiene derecho a pedirnos una copia de la informacion relacionada
con su apelacion. A nosotros se nos permite cobrar una tarifa por copiar y
enviarleesta informacion.

o Silo desea, usted y su médico u otra persona que le receta pueden darnos
informacion adicional para respaldar su apelacion.

Términos legales

Una oapelaci-n r8p
unaor edeterminaci - n
(expedita). o

Sisu salud | o requiere, olicite una oOoapel aci

1 Siusted esta apelando una decisiéon que hicimos sobre la cubierta de un
medicamento que aun no ha recibido, usted y su médico u otra persona que le
recete deben decidir sa.®mecesitan una oOap

f Los requisitos para obtener una oOapel aci
utilizan para obtener una o0decisi-n r8pid
encuentran en la Seccion 6.4 de este Capitulo.

Paso 2: Consideraremos su apelacion y le damos una respuesta

1 Mientras evaluamos su apelacion, volvemos a analizar con cuidado toda la informacion
sobre su solicitud de cubierta. Verificamos que hayamos seguido todas las reglas
cuando dijimos que no a su solicitud. Podriamos comunicarnos con usted o su médico
u otra persona que le receta para obtener mas informacion.

Fechas | 2mites para una apelaci-n or8pidabo

1 Siestamos utilizando las fechas limites rapidas, debemos darle una reapuésta
tardar 72 horas después de recibir su apelaciéon . Le daremos una respuesta
antes si su salud lo requiere.

0 Sino le damos una respuesta dentro de 72 horas, se nos requiere enviar
automaticamente su peticion al Nivel 2 del proceso de apelacion, donde se
evaluara por una Organizacion Independiente dedR@vi Mas adelante en
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esta seccidn, hablamos sobre esta organizacion y explicamos lo que sucede
en el Nivel 2 del proceso de apelacion.

1 Sirespondemos que si a parte o a todo lo que solicité, debemos proveer la
cubierta que acordamos a mas tardar 72 hdissyo de recibir su apelacion.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos una
notificacién escrita explicandole por qué dijimos que no y cdmo apelar nuestra
decision.

Fechas | 2mites para una apelaci-n onormald

1 Siestamos utilendo las fechas limites normales, tenemos que darle una respuesta
dentro de 7 dias calendario después de recibir su apelacida un medicamento que
aun no ha recibidoLe daremos nuestra decisién antes si ain no ha recibido el
medicamento y su condicion dalud requiere que lo hagamos. Si cree que su salud lo
requi ere, debe solicitar una apelaci-n oOr 8§

o Sino le damos una decision dentro de 7 dias calendario, se nos requiere enviar
su peticion al Nivel 2 del proceso de apelacién donde se evaluarar@or
Organizacion Independiente de Revision. Mas adelante en esta seccion le
hablaremos sobre esta organizacién de revision y explicaremos qué sucede en el
Nivel 2 del proceso de apelacion.

=

Si respondemos que si a parte o a todo lo que solicité:

o Siaprobaos su peticion de cubierta, debempoveer la cubierta que
acordamos tan pronto como su salud lo necesite, peoomas tarde de 7
dias calendario luego de recibir su apelacion.

0 Siaceptamos su peticién de reembolso por un medicamento que ya compro, se
nos requiere enviarlein pago dentro de 30 dias calendario luego de recibir
su apelacion.

1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos una
notificacién escrita explicando por qué dijimos que no y como apelar nuestra decision.

1 Siused esté solicitando un reembolso por un medicamento que ya usted compro,
debemos responderle dentro d&4 dias calendario luego de recibir su peticion.

o Sino le brindamos una decision dentro de 14 dias calendario, se nos requiere
enviar su solicitud al Nel 2 del proceso de apelaciones, donde sera revisado
por una organizacion independienkdas adelante en esta seccion hablamos
sobre esta organizacion de revision y explicamos lo que sucede en una Apelacion
de Nivel 2.

1 Sirespondemos que si a parte o a tod o lo que solicitd, también se nos requiere
hacerle un pago dentro dg0 dias calendario luego de recibir su peticion.
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1 Sirespondemos que no a parte o a todo lo que solicitd, le enviaremos una
notificacion escrita explicando por qué dijimos que no y c@pelar nuestra decision.

Paso 3: Si respondemos que no a su apelacion, usted decide si quiere continuar con
el proceso y presentar otra apelacion.

1 Sinuestro plan deniega su apelacion, usted decide si quiere aceptar esta decision o
seguir adelante con adrapelacion.

Si decide presentar otra apelacion, pasara al Nivel 2 del proceso de apelaciones (vea a
continuacion).

Seccion 6.6 Paso por paso: Como presentar una Apelacion de Nivel 2

Si nuestro plan deniega su Apelacion, usted decide si acepta estardedgjue el proceso y
presenta otra apelacion. Si decide presentar una Apelacion de NiveDggdaizacion
Independiente de Revisidon analiza la decisiébn que tomo nuestro plan cuando contestamos
gue no a su primera apelacion. Esta organizacion deteshimzestra decision debe ser
cambiada.

Términos legales

El nombre for mal de
| ndependi ent eo EHnet iRdeavd
|l ndependi ent e AdecesRele
conocecomola | REG6, por sus:s
inglés.

Paso 1: Para presentar una Apelacion de Nivel 2, usted (o su representante o su
meédico o la persona que llene la receta por usted) debe comunicarse con la
Organizacion Independiente de Revision y pedir que se reconsidere su caso.

1 Sinuestro plan deniega su Apefecde Nivel 1, la notificacion escrita que le enviamos
incluyeinstrucciones sobre como presentarle una Apelacién de Nivel 2 ala
Organizacion Independiente de Revision. Estas instrucciones le indican quién puede
hacer una Apelacion de Nivel 2, qué fechiastes debe seguir, y como comunicarse con
dicha organizacion de revision.

1 Cuando usted le presente una apelacion a la Organizacion Independiente de Revision,
nosotros le enviaremos la informacioén que tengamos sobre su apelacion. Esta
informaci -n se | | amalstedtieneddergchoeagpedennstuea de cas
copia de su expediente de caso. Se nos permite cobrarle una tarifa por copiar y
enviarle esta informacion.
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1 Usted tiene derecho a proveerle a la Organizacion Independiente de Revision
informacion adicional para respaldar su apelacion.

Paso 2: La Organizacion Independient e de Revision evalUa su apelacion y le da una
respuesta.

1 La Organizacion Independiente de Revision es una entidad externa
independiente contratada por Medicare.  Esta organizacion no esta relacionada con
nuestro plan y no es una agencia del gobierno. Bgfanizacion es una compaiiia
elegida por Medicare para evaluar nuestras decisiones sobre sus beneficios de la Parte D
bajo nuestro plan.

1 Los analistas de la Organizacion Independiente de Revision evaluaran cuidadosamente
toda la informacion relacionada cen apelacién. La organizacién le informara su
decision por escrito y explicara las razones para haberla tomado.

Fechas | 2mites para apelaciones o0r 8pidaso6 en
T Si su salud | o requiere, p2dale una oapel
de Revision.

T Si |l a organizaci-n decide darle una oapel
solicitud de Apelacion de Nivel@ mas tardar 72 horas luego de recibir su
peticion.

1 Sila Organizacion Independiente de Revision acepta parte o todo lo que
usted solicitd, nosotros debemos proveer la cubierta de medicamentos que fue
aprobada por la organizacion de revisagntro de 24 horas de recibir la decision
de la organizacién de revision.

Fechas | 2mites para apelaciones onormal esoO e

1 Si wsted ha presentado una apelacién normal en el Nivel 2, la organizacién de
revision debe responder a la misma dentte 7 dias calendario luego de recibir
su apelaciési es para un medicamento que aun no ha recibido. Si usted esta
solicitando un reembolspor un medicamento que ya usted comprg, la organizacion
de revision debe proveerle una respuesta a su apelacion nivel 2 dentro de 14 dias
calendario luego de recibir su peticion.

9 Sila Organizacion Independiente de Revision acepta parte o todo lo que
usted solicito:

o Sila Organizacion Independiente de Revision aprueba su peticion de cubierta,
debemosproveer la cubierta de medicamentos que aprobd la
organizacion de revisié@mas tardar 72 horas después de recibir su
decision.
o Sila Organizacion Independie de Revision aprueba su peticion de
reembolso por un medicamento que ya usted compro, se nos requiere
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enviarle un pago dentro de 30 dias calendario después de recibir la
decision de la organizacion.

¢, Qué pasa si laOrganizacion Independiente de Revisi 6n deniega su apelacion?
Si la organizacion deniega su apelacion, quiere decir que esta de acuerdo con nuestra decision

de no aprobar su petici-n. (Esto se |l ama 0so
apelaci - -no6. )
Sila Organizacion Indepene nt e de Revi si -n O0sostiene | a dec

apelacion al Nivel 3. No obstante, para presentar otra apelacion al Nivel 3, el valor en ddélares
de la cubierta de medicamento que usted esté solicitando debe cumplir con una cantidad
minima. Si el valor en délares de la cubierta de medicamento que usted solicita es muy bajo, no
puede presentar otra apelacion, y la decision a Nivel 2 es final. La notificacién que usted reciba
de la Organizacion Independiente de Revision le indicaraalemlddlares que debe estar
involucrado para seguir con el proceso de apelacion.

Paso 3: Si el valor en dolares de la cubierta que esta solicitando cumple con el
requisito, usted decide si quiere llevar su apelacidén adelante.

1 Hay tres nivelesdicionales en el proceso de apelacion después del Nivel 2 (para un
total de cinco niveles de apelacion).

1 Sisu Apelacién de Nivel 2 es denegada y usted reune los requisitos para continuar con
el proceso de apelacion, debe decidir si quiere seguir al ISiygbresentar una tercera
apelacion. Si decide presentar una tercera apela@érgdtalles sobre como hacerlo
aparecen en la notificacién escrgae reciba luego de su segunda apelacion.

1 El Nivel 3 @& Apelacién es manejado por un Juez dedédho Adminstrativoo un
mediador La Seccién 9 de este capitulo habla méas sobre los Niveles 3, 4, y 5 del proceso
de apelacion.

SECCION 7 Como solicitarnos prolongar su cubierta de
hospitalizacion si piensa que el médico le esta dando
de alta muy pronto

Cuando se leadmite en un hospital, usted tiene derecho a recibir todos los servicios de
cuidado hospitalario cubiertos por el plan que sean necesarios para diagnosticar y tratar su
enfermedad o lesion. Para mas informacion sobre nuestra cubierta para su cuidadspidal ho
incluyendo cualquier limitacion en esta cubierta, vea el Capitulo 4 de este fokdtia: de
Beneficios Médicos (lo que esta cubierto y lo que u3ted paga

Durante su estadia hospitalaria cubierta, su médico y el personal del hospital colalwanaran
usted para prepararse para el dia en que salga del hospital. Ellos también ayudaran a hacer
arreglos para el cuidado que pueda necesitar luego de que salga.
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El dia en que usted sale del hospital se llamatsue c ha de al t ad.

Cuando su fecha de alesté decidida, su médico o el personal del hospital le
notificaran.

1 Sicree que es muy pronto para salir del hospital, puede solicitar una estadia hospitalaria

mas larga y su solicitud seré considerada. Esta seccion le dice como presentar esta
peticion.

Seccion 7.1 Durante su hospitalizacion, usted recibira una notificacion
escrita de Medicare que le informa sobre sus derechos

Durante su estadia hospitalaria cubierta, se le dara una notificacion escrita lldmitinsaje

Importante de Medicare Sobre SuscbesToda persona con Medicare recibe una copia de esta
notificacion siempre que es hospitalizada. Alguien del hospital (por ejemplo, un(a) trabajador(a)
social o enfermero(a) debe entregarle este documento dentro de los primeros dos dias luego
de su adhision.Si no lo recibe, pidaselo a cualquier empleado del hospital. Si necesita ayuda,

por favor llame a Servicios al Afiliadlos nimeros de teléfono aparecen impresos al dorso de
este folleto) También puede llamar a8D0-MEDICARE (8800633-4227), 24horas al dia, los 7
dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llame8&+486-2048.

1. Lea cuidadosamente esta notificacion y haga preguntas si hay algo que no

entiende. La misma habla sobre sus derechos como paciente hospitalizado, incluyendo:

1 Su deecho a recibir los servicios cubiertos por Medicare durante y después de su
estadia hospitalaria, segun los ordene su médico. Esto incluye el derecho a saber
cuales son estos servicios, quién pagara por ellos, y dénde se los pueden proveer.

1 Su derecho &star involucrado en cualquier decision sobre su estadia hospitalaria y

de saber quién pagara por ella.

1 Donde reportar cualquier inquietud que tenga sobre la calidad del cuidado
hospitalario.

1 Su derecho de apelar su decision de alta si piensa que estédsathuy pronto del
hospital

Términos legales

La notificaci-n escr isdliatardna Me

revisioninmed i a tSaligitar una revision inmediata es una man
formal y legal de solicitar un retraso en su fecha de alta para que
cuidado hospitalario se cubra por mas tiempo. (La Seccion 7.2 le
indica mas adelante cdmo solicitar esta revision.)

2. Usted debe firmar la notificacion escrita para demostrar que la recibio y
entendio sus derechos.
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1 Usted o alguien que esté actuando en nombre suyo tiene que firmar esta
notificacion. (La Seccion 4 de este capitulo le explica como darle un permiso escrito
a otra persona pargue actlle como su representante).

1 Firmar la notificaciosolamentdemuestra que usted ha recibido la informacion
sobre sus derechos. La natificacion no le indica su fecha de alta (su médico o el
personal del hospital le diran su fecha de alta). Firmaotéicacionno significa
gue esta de acuerdo con su fecha de alta.

3. Conserve su copia de la notificacion firmada para que tenga a la mano la
informacion sobre como presentar una apelacion (o reportar una preocupacion
sobre la calidad de su cuidado).

1 Siusted firmo la notificacion mas de dos dias antes de salir del hospital, recibira otra
copia antes de que se programe su alta

1 Para ver esta notificacion con antelacion, puede llamar a Servicios al Afiliado (los
nameros de teléfono aparecen impresos atsinde este folleto) o al -BOO
MEDICARE (8800-6334227), 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Usuarios de TTY
deben llamar al-B77-486-2048. También puede verlo en internet en
https://www.cms.gov/Medicare/MedicgBeneral
Information/BNI/HospitalDischargeAppealN@shtml

Seccion 7.2 Paso por paso: Como presentar una Apelacion de Nivel 1 para
cambiar su fecha de alta del hospital

Si desea pedir que sus servicios hospitalarios sean cubiertos por nuestro plan por mas
tiempo, necesita usar el proceso de apelaciopasm esta solicitud. Antes de comenzar,
entienda lo que debe hacer y cudles son las fechas limites:

1 Siga el proceso. Cada paso de los dos primeros niveles del proceso de apelaciones
esta explicado mas adelante.

1 Cumpla con las fechas limites. Las fechamites son importantes. Asegurese de
gue las entiende y apliquelas a lo que debe hacer.

i Pida ayuda si lo necesita . Si tiene preguntas o necesita ayuda en cualquier
momento, por favor, llame a Servicios al Afiliado (los nUmeros telefonicos estan al
dorso ce este folleto). O llame al Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de
Salud, una organizacion gubernamental que provee asistencia personalizada (vea la
Seccién 2 de este Capitulo).

Durante una Apelaciéon de Nivel 1, la Organizacion para el Mejoramient odela
Calidad evalta su apelacion. Verifica si la fecha de alta planificada para usted es
médicamente apropiada.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
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Paso 1: Comuniquese con la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad para
su estado y solicite una 0r eial Bebe-actuarcgpi dao de
rapidez.

¢, Qué es la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad?

1 Esta organizaciéesta compuesta por un grupo de meédicos y otros profesionales del
cuidado de la salud pagados por el Gobierno Federal. Estos expertos no son parte
de nuestro plan. Medicare le paga a esta organizacion para verificar y ayudar a
mejorar la calidad del cuidado de sus afiliados. Esto incluye revisar las fechas de altas
del hospital para las personas que tienen Medicare.

¢ Como puede comunicarse con estarganizacion?

1 La notificacion escrita que recibiyii Mensaje Importante de Medicare Sobre Sus
Derechgde dice cdmo comunicarse con esta organizacion. (O busque el nombre,
direccion, y numero telefonico de la Organizacion para el Mejoramiento de la
Calidad para su estado en el Capitulo 2, Seccion 4, de este folleto.)

Actle rapidamente:

1 Para presentar su apelacion, debe comunicarse con la Organizacién para el
Mejoramiento de la Calidagintesde irse del hospital po méas tarde que su
fecha planificada dealta. ( Su of echa planificada de al
fijada para que usted se vaya del hospital.)

o Siusted cumple con esta fecha limite, se le permite quedarse en el hospital
sin pagaluego de su fecha de alta mientras espera la decisiore sabr
apelacion por parte de la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad.

o Siustedho cumpleon la fecha limite, y decide quedarse en el hospital luego
de su fecha planificada de afiadria tener que pagar todos los atestos
cuidado hospitalarigue reciba luego de su fecha de alta planificada.

1 Sino cumple con la fecha limite para comunicarse con la Organizacion para el
Mejoramiento de la Calidad sobre su apelacion, puede dirigir su apelacion
directamente al plan. Para detalles sobre esta naaderpresentar su apelacion, vea
la Seccién 7.4.

Solicite una oOorevisi-n r8pidabo:

91 Debe pedirlea la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad aevision
rapida6 sobre su alta. Solicitar una oOrevi si
organizaci-n que utilice | as fechas | 2mit
fechas limites normales.
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Términos legales

Unaor evi si - restantign d a
conocidacomounar evi sSi - n
i nme dioa tuar®asionacelerada
(expedita)o.

Paso 2: La Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad lleva a cabo una
evaluacion independiente de su caso

¢, Qué pasa durante esta evaluaciof?

1 Profesionales de la salud de la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad
(para abreviar, |lcersedd)anag epnmoesg Wretxaarmg m aa
representante) por qué entiende que la cubierta por servicios debe continuar. No
tiene que preparar nada por escrito, pero lo puede hacer si asi lo desea.

1 Los examinadores también revisaran su informacion médicarhahdon su
meédico, y evaluaran la informacion que el hospital y nuestro plan les ha dado.

1 Para mediodia del dia siguiente al que los examinadores le notifiquen al plan de
su apelacion, usted también recibird un aviso escotosu fecha de alta
planificda y una explicacion detallada de las razones por las cuales su médico,
el hospital y nosotros pensamos que es correcto (médicamente apropiado) que
a usted se le dé de alta en esa fecha.

Términos legales

Esta explicaci -AvisoeDsdrail tl &a deos slPlbdereangaduit aa 6 .
ejemplo de esta notificacidon llamando a Servicios al Afiliado (los nimeros de teléfono
aparecen impresos al dorso de este folleto) d&l00-MEDICARE (8800-633-4227), 24
horas al dia, 7 dias a la semana. Ussal@®TTY deben llamar at877-486-2048. También
puede ver un ejemplo de la notificacion en la Internet en
https://www.cms.gov/Medicare/MedicaB@nerallinformation/BNI/HospitalDischarge
AppealNotices.html

Paso 3: La Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad respondera a su
apelaciéon dentro de un dia completo luego de obtener la informacion necesaria.

¢, Qué pasa si la respuesta es si?
1 Sila organizacion revisora acepta su apelacidestro plan debe continuar

brindandole servicios hospitalarios cubiertos por el tiempo en que estos
servicios sean medicamente necesarios.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
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1 Usted tendra que seguir pagando su parte de los costos (como deducibles o
copagos, si los mismos se aplican). Ademas, podria haber limitaciones en sus
servicios hospitalarios cubiertos. (Vea el Capitulo 4 de este folleto).

¢, Qué pasa si la respuesta es no?

1 Sila organizacion revisora contesta que no a su apelacion, esta determinando que la
fecha planificada para su alta es médicamente apropiada. Si esto kucalerta
de nuestro plan por sus servicios hospitalarios terminara  al mediodia del dia
siguiete alque la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad responda a su
apelacion.

1 Sila Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad deniega su apglasiéd
decide quedarse en el hospitabdria tener que pagar el costo completo  del
cuidado hapitalario que reciba luego de mediodia del dia siguiente al que la
Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad responda a su apelacion.

Paso 4: Si se deniega su Apelacion de Nivel 1, usted decide si desea presentar otra
apelacion

1 Sila Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad deneg6 su apejacteq se
gueda en el hospital luego de la fecha planificada para su alta, puede presentar otra

apelaci-n. Presentar otra apelaci -n signitf
apelaciones.
Seccién 7.3 Paso por paso: Cémo presentar una Apelaciéon de Nivel 2 para

cambiar su fecha de alta del hospital

Si la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad ha rechazado su apglatih

permanece en el hospital después de la feghnificada para su alta, puede presentar una
Apelacion de Nivel 2. Durante una Apelacion de Nivel 2, usted le pide a la Organizacion para el
Mejoramiento de la Calidad que reevalle la decisién que tomo en su primera apelacién. Si la
Organizacion para @llejoramiento de Calidad le deniega su apelacion de Nivel 2, usted podria
tener que pagar el costo completo de su estadia después de su fecha de alta planificada.

A continuacion estan los pasos del Nivel 2 del proceso de apelacion:

Paso 1: Usted se comunic a nuevamente con la Organizacion para el Mejoramiento
de la Calidad y solicita otra revision.

9 Usted debe solicitar esta revisid@®entro de 60 dias calendario después del dia en
gue la Organizacion para el Mejoramiento de la Calameg&u Apelacion de Nivel 1.
Puede solicitar esta revision solo si permanecio en el hospital luego de la fecha en que
termino su cubierta.
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Paso 2: La Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad conduce una segunda
evaluacion de su situacion.

1 Los examinaores de la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad volveran a
evaluar cuidadosamente toda la informacion relacionada con su apelacion.

Paso 3: Los examinadores de la Organizacion para el Mejoramiento de la Calidad
toman una decision sobre su apela cidén y responden dentro de 14 dias calendario
luego del recibo de su solicitud para segunda revision.

Si la organizacion revisora responde que si:

1 El plan debe reembolsarle la porcién que le corresponde de los costos del
cuidado hospitalario que reciba dkesel mediodia del dia siguiente a la fecha en que
su primera apelacién fue rechazada por la Organizacion para el Mejoramiento de la
Calidad Debemos continuar brindandole cubierta por cuidado hospitalario
durante el tiempo que sea médicamente necesario.

1 Usted debe seguir pagando por su porcién de los costos y se podrian aplicar
limitaciones de cubierta.

Si la organizacion revisora responde que no:

1 Esto significa que ellos se reafirman en la decisién que tomaron durante su Apelacién
de Nivel Lynolacambar 8§ n . Esto se Il ama oOsostener

1 La notificacion escrita que reciba le dird qué puede hacer si desea continuar con el
proceso de revision. Le dara los detalles sobre cémo pasar al préximo nivel de
apelacion, el cual es manejado por un Juez de Derecho Administrativo o un
mediador

Paso 4: Si la respuesta es no, debe decidir si desea proseguir con su apelacion y
pasar al Nivel 3.

1 Existen tres niveles adicionales en el proceso de apelaciones luego del Nivel 2 (para un
total de cinco niveles de apelacién). Si la organizacion revisora deniégelacion de
Nivel 2, puede aceptar esa decision o seguir al Nivel 3 y presentar otra apelacion. En el
Nivel 3, su apelaciéon es evaluada por un Juez de Derecho Administrativanediador

9 La Seccibn 9 de este capitulo habla mas sobre los Niveles 3 délproceso de
apelaciones.

Seccion 7.4 ¢, Qué sucede si deja pasar la fecha limite para presentar su
Apelacion de Nivel 1?

En su lugar, puede apelar a nuestro plan















































































































